Twoja strategia w mediach spolecznosciowych

Informacje o kursie

Ten kurs jest poS§wiecony tworzeniu i rozwijaniu obecno$ci w mediach

spotecznosciowych. Pomoze Ci znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

Dlaczego warto promowac¢ swoja firme w mediach spotecznosciowych?

Jak moge opracowac strategie mediow spolecznosciowych?

Jak wybra¢ odpowiednig platforme spolecznosciowa dla mojej firmy?

Jakie treSci sa skuteczne w mediach spotecznosciowych, aby promowac¢ mojg firme?

Jak moge zarzadza¢ tre$ciami generowanymi przez uzytkownikow na temat mojej
firmy, jej produktow lub ustug?

W tym kursie masz szanse¢ przemysleé i dopracowaé metody i strategie wykorzystania
mediéw spolecznosciowych w swojej firmie.

Autor kursu:

Kurs ten zostat opracowany w ramach projektu DigiCullS przez Isabell Grundschober,

specjalistke ds. badan naukowych na University for Continuing Education Krems. Danmar

Computers po feedbacku od partneroéw stowarzyszonych, dostosowat kurs do potrzeb
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Zacznijmy od pierwszego rozdziatu tego kursu:

1) Na poczatek

2) Zdefiniuj swoje cele!

3) Ocen sytuacje

4) Przeanalizuj swoja grupe docelowa

5) Wybierz swoja platforme

6) Tworz angazujace tresci

7) Publikuj i zarzadzaj trescia

8) Monitoruj swéj sukces
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1) Na poczatek

Czy Twoja mata lub$rednia firma korzysta juzz zalet

mediow spolecznosciowych?

Media spolecznoSciowe pozostang z nami na zawsze. Wedlug , w2020 r. okoto 3,6
mld os6b bylto aktywnych w mediach spoteczno$ciowych. Szacuje sie¢, ze do 2025 roku liczba

uzytkownikow wyniesie 4,41 miliarda.

W zwigzku z rosnacg liczba uzytkownikoéw tych platform, tym bardziej istotne jest, aby firmy
zaznaczyty w nich swoja obecno$¢. Media spotecznoSciowe to co$ wiecej niz tylko narzedzie
marketingowe . Uczestnictwo w mediach spotecznosciowych oznacza takze

dostep do kultury cyfrowej i jej najnowszych osiggnie¢:


https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/#:~:text=In%202020%2C%20over%203.6%20billion,almost%204.41%20billion%20in%202025.
https://books.google.at/books?id=BjCXiqJSt9UC&printsec=frontcover&hl=de&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

,Kultura cyfrowa odnosi si¢ do wiedzy, przekonan i praktyk
ludzi wspotdziatajacych w sieciach cyfrowych, ktorzy mogg
odtwarzac kultury Swiata materialnego lub tworzy¢ nowe
odmiany mysli i praktyk kulturowych charakterystycznych dla
sieci cyfrowych.”

Jesli chcesz, aby Twoja firma pozostata konkurencyjna, nie ma sposobu na ominigcie sieci
cyfrowych, takich jak media spoteczno$ciowe. Maja one kluczowe znaczenie dla innowacji

produktow lub ustug oraz tworzenia wartosci dla klienta.

( )

Pamietaj: Media spoleczno$ciowe nie sg przeznaczone wylacznie dla duzych graczy dysponujacych
duzym budzetem na marketing cyfrowy. Rowniez mate i §rednie przedsiebiorstwa moga czerpac

korzy$ci z mediéw spotecznosciowych.

( )-

: Jak Sredniej wielkosci firma korzysta z
mediow spolecznosciowych

Jako punkt wyj$cia do zanurzenia si¢ w §wiat strategii social media, szukalismy kilku praktycznych
przykladéw. Dlatego do , zaprosilismy .Jest ona partnerem w
sredniej wielkoSci firmie . Chcieli$my dowiedzie¢ sie

wiecej o strategii TangoTunes w zakresie mediow spotecznosciowych.


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306871?casa_token=TFDCJKafbr0AAAAA:ixX1XI9Ae3lEUaVYyIF9Kx3dMZeuxleWPmUXmCK8m4k3-Npf77H0qKO4x_vg6QOuqH-kyTammPU
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2021/01/25/why-small-businesses-and-startups-should-invest-in-social-media-marketing/?sh=6b37d523563e
https://soundcloud.com/isabell-gru/digicults-podcast-ep-01-social-media-for-small-or-medium-sized-businesses-yay-or-nay?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/isabell-gru/digicults-podcast-ep-01-social-media-for-small-or-medium-sized-businesses-yay-or-nay?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://sabinemelnicki.at/en/
http://www.tangotunes.com/
https://open.umn.edu/opentextbooks/textbooks/630

Nazywam si¢ [sabell Grundschober. Jestem partnerem projektu DigiCulTS

i prowadzitam odcinek podcastu DigiCulTS na temat wykorzystania mediow

spotecznos$ciowych przez mate i §rednie firmy. Mam nadzieje, Ze wam si¢ spodoba!

Zapraszamy do wystuchania!

Gospodarzem podcastu jest Isabell Grundschober, partnerka DigiCulTS z Austrii. Zadata Sabine

nastepujace pytania:


https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/organisation/mitarbeiterinnen/person/4295265341
https://soundcloud.com/isabell-gru/digicults-podcast-ep-01-social-media-for-small-or-medium-sized-businesses-yay-or-nay?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/organisation/mitarbeiterinnen/person/4295265341

 Jak wybratlas$ platformy mediéw spotecznosciowych, na ktorych jestes
aktywna?

e Do jakich grup docelowych starasz si¢ dotrze¢ za posrednictwem mediow
spoteczno$ciowych? Co nalezy wzig¢ pod uwage, tworzac tresci dla grupy
docelowej TangoTunes?

 Jak definiujesz "sukces" swoich dziatan w mediach spotecznosciowych?

 Jak wykorzystujesz media spotecznosciowe do realizacji swoich celow
biznesowych?

» Dla wszystkich matych i srednich firm, ktore nie s3 jeszcze obecne w mediach
spotecznosciowych: Co ich omija?

Zapraszamy do wystluchania!
Odcinek podcastu umiescili$my w serwisie SoundCloud, gdzie mozna go odstucha¢ za darmo.
Mitego stuchania!

Plusy i minusy

korzystania z mediow spotecznosciowych

dla Twojej firmy



https://soundcloud.com/isabell-gru/digicults-podcast-ep-01-social-media-for-small-or-medium-sized-businesses-yay-or-nay?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing

W odcinku

, ustyszeliScie o kilku praktycznych

zaletach mediow spotecznosciowych dla matych i §rednich firm.

Poszukali$my nieco glebieji znalezli$my wyczerpujaca liste najbardziej powszechnych zalet i

wad mediéw spotecznosciowych dla matych i §rednich firm ( ):

Zalety Wady

» Szeroki zasieg: Media spoleczno$ciowe e Zmarnowany czas i pienigdze: Spedzasz

mogg dotrze¢ do milionéw ludzi na catym
Swiecie.

Mozliwos¢ dotarcia do konkretnych

grup: Wiele form mediow
spotecznos$ciowych (np. Facebook, Twitter,
Instagram) umozliwia firmom dotarcie do
konkretnych grup.

Bezplatne lub tanie: Wiele form mediow
spoteczno$ciowych jest bezptatnych dla
firm, a ptatne opcje sg zazwyczaj tanie.

Osobiste: Komunikacja online z klientami
indywidualnymi i grupami w trybie
indywidualnym.

Szybkosé: Mozna szybko rozpowszechnia¢
informacje wsrod wielu osob.

Eatwosé: Do korzystania z mediow
spoteczno$ciowych nie potrzeba
zaawansowanych umiejetnosci ani sprzetu
komputerowego. Przecietna osoba
posiadajaca zwykty komputer nie powinna
mie¢ zadnych trudnosci.

duzo czasu w Internecie, a korzysci z tego
sq niewielkie lub zadne.

Szybkie rozprzestrzenianie sie
niewlasciwych informacji o Twojej
firmie: Nieprawdziwe informacje moga
by¢ tatwo i szybko rozpowszechniane.
Ponadto nalezy by¢ przygotowanym na
negatywne recenzje w sieci.

Problemy prawne: Istnieja przepisy
dotyczace prywatnosci, przepisy
dotyczgce spamu.


https://soundcloud.com/isabell-gru/digicults-podcast-ep-01-social-media-for-small-or-medium-sized-businesses-yay-or-nay?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-sales/marketing-promotion/online-marketing/social-media

Rowniez badania wykazaly, ze inwestycja w mozliwo$ci mediow spotecznos$ciowych sie optaca:

"Z naszych analiz wynika, ze budzet przeznaczony wytacznie na
klasyczng reklame offline nie zastgpi budzetu na media
spotecznos$ciowe. Menedzerowie powinni wziac te ostroznosc
pod uwage przy podejmowaniu decyzji budzetowych. Analiza
dtugoterminowa, obejmujaca okres siedmiu lat, wykazuje silny
wzrost liczby fanow w czasie, co sugeruje, ze wezesne inwestycje
w dynamiczne mozliwosci mediow spotecznosciowych sa
optacalne."

Kolejne rozdzialy tego kursu pomogg Ci rozwing¢ lub dopracowa¢ Twoja strategie mediow

spolecznosciowych, tak aby$ mogt skorzystac¢ z zalet medidéw spotecznosciowych dla Twojej firmy, a

jednoczes$nie zminimalizowac¢ ich wady. Zaczynajmy!



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167811620300872?via%3Dihub

Twoja strategia mediow spotecznosciowych

Czy chcesz, aby media spotecznosciowe dziataty na korzysc
Twojej firmy?

Wiele kont w mediach spotecznoSciowych boryka sie z niskg lub utrzymujaca si¢ na statym
poziomie liczbg osdb, ktore ogladaja ich tresci. Powszechnym problemem jest rowniez stagnacja
liczby reakcji, komentarzy i obserwujacych. Mimo to, media spotecznosciowe sg dzi$ kluczowym

czynnikiem konkurencyjnosci.

Stworzenie solidnej strategii mediow spotecznos$ciowych to pierwszy krok do sukcesu. Czym

doktadnie jest strategia mediow spotecznosciowych?

“Strategia marketingowa w mediach spotecznosciowych to podsumowanie i plan
wszystkiego, co chcesz osiagna¢ na wybranych platformach spotecznosciowych i
co musisz zrobi¢, aby to osiggna¢. Opisujac wszystko, od celéw, przez odbiorcow,
po posty i sposoby mierzenia wydajnosci, strategia ta pozwala okreslic¢ i
zaplanowa¢, co sprawi, ze Twoja marka odniesie sukces w kanatach

spoteczno$ciowych.”

- Smallbusiness.co.uk, 2020


https://smallbusiness.co.uk/8-steps-to-creating-a-social-media-strategy-for-your-small-business-2549500/

Przedsiebiorstwa kazdej wielko$ci musza mie¢ strategie spolecznoSciowa, wiec nie przegap okazij,
aby stworzy¢ wiasny, zwiezty dokument przedstawiajacy plany dotyczace mediow
spoteczno$ciowych w celu optymalizacji dziatan spotecznos$ciowych, aby dotrze¢ do klientow,
zwiekszy¢ sprzedaz oraz wspiera¢ innowacje i cyfrowa transformacje firmy (smallbusiness.co.ulk,

2020).

W kolejnych rozdzialach pomozemy Ci stworzy¢ solidng strategie mediow spolecznosciowych

7 krokow do sukcesu

W kolejnych rozdziatach pomozemy Ci stworzy¢ solidng strategie mediow spoteczno$ciowych.

Zapoznamy Ci¢ z nastepujacymi 7 krokami:

Zdefiniuj swoje cele (w mediach spotecznosciowych)

Przeprowadz analize rzeczywisto$ci: Okresl swoje mocne i stabe strony, szanse i

zagrozenia zwigzane z dziatalno$cia firmy w mediach spoteczno$ciowych.

Przeanalizuj swojq grupe docelowa

Wybierz swoja platforme

Tworz angazujace tresci spolecznosciowe

Publikuj tre$ci spoteczno$ciowe i zarzadzaj nimi

Monitoruj swoje sukcesy, aby korygowac i dalej rozwija¢ swoja strategi¢ mediow

spoteczno$ciowych


https://smallbusiness.co.uk/8-steps-to-creating-a-social-media-strategy-for-your-small-business-2549500/

Zanim zaczniemy bardziej szczegbtowo pracowac nad strategia mediow spoteczno$ciowych,
przeprowadzmy wstepna burze mozgow.

Chcemy pozna¢ Twoja opinie: Czy media spotecznosciowe s3 istotne dla Twojej matejlub $redniej
firmy? Czy korzystate$ z nich w przesztosci? Dlaczego lub dlaczego nie? Jakie putapki czyhaja na

Ciebie podczas korzystania z mediow spotecznosciowych?

Podziel sie swoim doswiadczeniem i

dyskutuj z innymi

Media spotecznos$ciowe dla Twojej firmy: Tak czy nie?
Chcemy wiedzie¢, co sadzisz o mediach spotecznosciowych. Dlatego stworzyliémy dla Was forum
dyskusyjne online za pomocg narzedzia abyscie mogli dzieli¢ si¢ swoimi przemysleniami i

dos$wiadczeniami z innymi.


https://donau-uni.padlet.org/donauuni/digicuts_socialmedia

Social Media: Is it relevant to your small or medium-sized business? Why? Why not?

There are some reasons, why some small or medium-sized businesses shy away from presenting themselves on social media. What is your opinion on the use of so

9 £¥ Donau-Universitst Krems + 4 « 20T.
|

You use social media
for your business: Why?

Which social media
platforms did you
choose? Why?

You don't use social
media for your
business: Why?

What is tricky when
using social media to
promote a small or
medium-sized
business?

To stay in touch with my
customers

Most of them use
facebook, some Linkedin,
and Instagram

Micro enterprises don't
use social media, they

|| should consider hiring a
community manager (who
can work from home,
doesn't need an office)

We don't have many
employees and social media
work can be time consuming
- is it paying off?

v
)

Instagram is the most
popular platform right now,
many SMEs don't use it

E‘r 4@, “ﬁ

because of fear that social
media allways means to
loose (productive) time

To jest zrzut ekranu naszego internetowego forum dyskusyjnego
"Padlet". Aby podzieli¢ si¢ swoimi przemysleniami i pomystami, kliknij
przycisk ze znakiem "plus" na dole kazdej kolumny.

Dotacz do dyskusji na Padlet!

Nie ma potrzeby rejestracji. Mozesz komentowac catkowicie anonimowo.

Nie korzystales$ jeszcze z programu Padlet? Jest on bardzo przyjazny dla
uzytkownika i intuicyjny. Nie trzeba si¢ logowac, aby z niego korzystac. Jesli chcesz
dowiedziec¢ sie wiecej o tym, jak z niego korzysta¢, obejrzyj krotki


https://donau-uni.padlet.org/donauuni/digicuts_socialmedia
https://www.youtube.com/watch?v=KmJY4j_F8Xc

Wiecej informacji i zasobow

"Badanie pokazuje, jak mate firmy wykorzystuja media spotecznosciowe"
Wrhasciciele MSP zostali przebadani pod katem korzystania przez nich z mediow

spotecznos$ciowych oraz roli, jaka odgrywaja one wich obecnych i przysztych planach biznesowych.

"Dlaczego male firmy i startupy powinny inwestowa¢ w marketing w mediach spolecznosciowych"
Tony M Fountain sugeruje trzy kluczowe sposoby, w jaki marketing w mediach spoteczno$ciowych
moze pomoc matym firmom i startupom.

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do promocji firmy: podstawy
Przeczytaj przewodnik przygotowany przez rzad Queensland, aby uzyska¢ kompleksowy przeglad


https://dotknowledge.uk/articles/view-article/research-reveals-how-small-businesses-are-using-social-media
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2021/01/25/why-small-businesses-and-startups-should-invest-in-social-media-marketing/?sh=6b37d523563e

zalet, wad i najwazniejszych ustug mediow spotecznosciowych.

CZYTA)

Jakie wnioski wyciggneli$cie z tego rozdziatu?

Wnioski

Istnieje wiele zalet korzystania z mediow spoteczno$ciowych przez mate i $rednie firmy, takich jak

szeroki zasieg, mozliwos$¢ dotarcia do konkretnych grup docelowych i niskie koszty.

Istnieja jednak pewne wady: marnowanie zasobow czasowych bez wymiernych rezultatow,

dezinformacja i problemy prawne. Dlatego, aby media spoteczno$ciowe przyniosty korzysci Twojej
firmie, potrzebna jest solidna strategia mediéw spolecznosciowych, ktora

zminimalizuje wady, a jednoczes$nie zmaksymalizuje korzySci.


https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-sales/marketing-promotion/online-marketing/social-media

Poznalidmy ogdlne zalety mediéw spoteczno$ciowych, ale jak dokladnie media spotecznos$ciowe
moga przyczynic sie do realizacji Twoich konkretnych celow biznesowych? Powigzanie dzialan w
mediach spotecznosciowych z celami biznesowymi jest waznym pierwszym krokiem w strategii
mediow spolecznosciowych. Dowiedz sie wiecej na ten temat, aby udoskonalié¢ swoja strategie w

nastepnym rozdziale.

Zdefiniuj swoje cele!
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2) Zdefiniuj swoje cele!

Dlaczego Twoja firma

chce korzystac z mediow spotecznosciowych?

Zastanow sig, w jaki sposdb media spoteczno$ciowe moga pomoéc Ci w osiggnieciu szerszych celow
biznesowych, jak media spotecznosciowe moga pomoc wich osiagnigciu oraz jak mozesz zmierzy¢

sw@j sukces w osigganiu tych celow za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

Oto kilka przykladéw celow biznesowych, ktore mate i $rednie przedsiebiorstwa chcg osiagna¢

poprzez media spoteczno$ciowe ( ):


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSBED-08-2012-0096/full/html

Zwigkszanie swiadomosci marki: Chcesz, aby ludzie rozpoznawali Twojg marke,

rozmawiali o nieji czuli emocjonalna wiez z Twoja marka.

Wyzsza sprzedaz: Chcesz sprzedawa¢ wiecej istniejacych ustug i /lub produktow.

Nowi klienci: Chcesz dotrze¢ do wigkszejliczby osob, aby sprzedawac swoje produkty i

ustugi, np. do nowych grup docelowych lub nowych krajow.

Lepsze relacje z klientami: Chcesz pozosta¢ w kontakcie z klientem po dokonaniu

zakupu.

Zaufanie i wiarygodnos$¢: Chceesz zwigkszy¢ zaufanie i wiarygodnos¢ (w sieci) oraz
pokaza¢, jak kompetentna jest Twoja firma w zakresie dostarczania wysokiej jako$ci

ustugi/lub produktéw.

Innowacje: Chcesz opracowac nowe (cyfrowe) ustugi i produkty lub chcesz dopracowac¢
istniejace produkty i ustugi. wykazali w swoim badaniu, ze korzystanie
z mediow spoteczno$ciowych pozytywnie wptywa na procesy innowacyjne w matych i
srednich przedsiebiorstwach.

Podziel sie swoim doswiadczeniem i

dotacz do dyskus;ji



https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/BJM-04-2017-0125/full/html

Czego oczekujesz od mediow spotecznosciowych?

W naszej cyfrowej burzy mozgoéw podziel sie z nami celami, ktore chcesz osiagna¢ poprzez
wykorzystanie mediow spotecznosciowych. Moze znajdziesz tez inspiracje, czytajac wypowiedzi
innych wiascicieli lub pracownikow matych i §rednich firm. Otworzyliémy darmowy, anonimowy

pokdjdo burzy mézgoéw online za posrednictwem

Nie uzywates$ wczesniej Google Jamboard? Jest catkiem przyjazny dla uzytkownika i
intuicyjny. Nie trzeba si¢ logowac, aby z niego korzystac¢. Jesli chcesz dowiedziec sie
wiecej o tym, jak z niego korzystac¢, obejrzyj

Which business objectives you wish to attain through the use of social media?

Higher
sales
Takea Post—“'
the
c\,nﬂ_hﬂnd s\de a
wigher BrET
awarenes®

Zrobmy burze mozgow!


https://jamboard.google.com/d/1saXfqEgPOxDLyxKwbER338horzaU9hEm3z73H-KyOCk/edit?usp=sharing
https://youtu.be/8ikEojc9_wI

Dolacz do naszej internetowej burzy mozgow.

Otworz Jamboard, wybierz wirtualng karteczke w menu po lewej stronie i podziel sie celami

biznesowymi, ktore chcesz osiggnac¢ dzieki wykorzystaniu mediow spotecznosciowych.

Z niecierpliwo$cia czekamy na Wasze wypowiedzi!

Laczenie celow biznesowych'z celami dotyczacymi
mediow spolecznosciowyeh

Dopasowanie celow biznesowych do celow zwigzanych z
mediami spolecznos$ciowymi

Co jest wazne dla Twojej strategii mediéw spotecznosciowych: Zdefiniowanie inteligentnych celow,
ktore s3 zgodne z Twoimi celami biznesowymi. Oto dwa przyklady na to, jak dopasowa¢ dwa z wyzej
wymienionych celow biznesowych do bardziej SMART celéw medidéw spotecznosciowych i

wskaznikow sukcesu:


https://jamboard.google.com/d/1saXfqEgPOxDLyxKwbER338horzaU9hEm3z73H-KyOCk/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1saXfqEgPOxDLyxKwbER338horzaU9hEm3z73H-KyOCk/edit?usp=sharing

SMART

. Metryki mediow
cele zwigzane z , .
o spotecznosciowych
mediami czasowe

do $ledzenia

2
Cel biznesowy amy

spotecznosciowymi

1. Opracowanie
kampanii w
mediach
spotecznosciowych
obejmujacej serie
co najmniej 20

postow w celu e Liczba postow
poznania opinii w tygodniu
grupy docelowej
Opracowanie na temat * Reakgje,
nowych aktualnego udostepnienia,
(cyfrowych) produktu lub wzmianki 6 miesiccy
ustug lub ustugi. « Odslony
produktow

2. Uzyskanie 1000
reakcji na posty z
kampanii w ciggu

e Nowi/straceni
followersi

6 miesiecy

3. Zebranie 200
komentarzy do
postow z kampanii
W ciggu 6 miesiecy



SMART

. Metryki mediow
cele zwigzane z , . Ramy
o spotecznosciowych
mediami czasowe

do $ledzenia

Cel biznesowy

spotecznosciowymi

1. Osiggniecie w
ciggu dwoch
miesiecy ponad
100 udostepnien

na Facebooku e Liczba postow
jednego posta. w tygodniu
2. Publikowanie dwa e Reakcje,
Zwiekszenie i‘azy w tygF>dTliu na udostepnienia,
$wiadomosci nstagramie 1 wzmianki 2 miesigce
. Facebooku,
marki 1
poczawszy od tego ¢ Odstony
miesigca

e Nowi/straceni

3. Podwojenie liczby followersi
followersow na
Instagramie w
ciggu dwoch
miesiecy

Czym s3 cele SMART w mediach spotecznosciowych?

W powyzszym przyktadzie mozna zaobserwowac, w jaki sposob szersze cele biznesowe moga
zosta¢ zoperacjonalizowane poprzez cele zwiazane z mediami spoteczno$ciowymi. Mozna
zauwazyc, ze cele dla mediow spotecznoSciowych zidentyfikowane w drugiej kolumnie sg bardzo
konkretne. Sa to tak zwane cele "SMART". Pisanie cel6w SMART jest dobrze ugruntowang metoda w
praktyce zarzadzania ( ). Cele SMART przypominaja raczej konkretne dziatania niz

abstrakcyjne cele. Cele SMART to cele:


https://sloanreview.mit.edu/article/with-goals-fast-beats-smart/

Skonkretyzowane
Mierzalne
Akceptowalne
Realistyczne

Terminowe

Cel moze napedza¢é realizacje strategii...

...ale tylko wtedy gdy sa one zgodne z ogolnymi celami biznesowymi i gdy mozliwe possible to jest
korygowanie kursu w miare zmiany okoliczno$ci.

Dlatego upewnij sie, ze Twoje cele SMART s3 zgodne z celami biznesowymi oraz czesto omawiane i
weryfikowane w Twoim zespole ( )- Regularnie sprawdzaj swoje cele w mediach
spotecznos$ciowych: Czy udato Ci sie zrealizowac cele? W jakim stopniu przyczynity sie one do

osiggniecia Twoich ogdlnych celéw biznesowych?


https://sloanreview.mit.edu/article/with-goals-fast-beats-smart/

Marzenie - plan - dziatanie! Sprawmy, aby Twoj cel biznesowy stat sie rzeczywistoscia.

Pierwszy krok: Ustalenie wstepnego zestawu osiaggalnych i mierzalnych celow w mediach

spoteczno$ciowych.

Juz teraz zacznij okresla¢ swoje cele zwigzane z mediami spoteczno$ciowymi!

Otworz dokument i zapisz swoje cele SMART w zakresie mediow spoteczno$ciowych. Nie zapomnij o
potaczeniu ich z szerszymi celami biznesowymi i zapisaniu ich w taki sposoéb, aby byty mierzalne i
osiggalne w okreslonym czasie.

Ustal plan, kiedy bedziesz przegladac te cele z kolegami lub wspotpracownikami.

Jesli chcesz zapoznac sie z dodatkowymi materiatami na temat tego, jak napisa¢ cele SMART dla

swojej strategii mediéw spotecznosciowych, polecamy ponizszy materiat:

Zapoznaj sie z kilkoma przykladami: Cele SMART dla strategii w mediach spotecznosciowych



Chcesz poznac praktyczne porady i przyktady, jak wyznacza¢ cele SMART dla swojej strategii w
mediach spoteczno$ciowych? Zapoznaj si¢ z tym materiatem!

Wiecej informacji i zasobow

"Wykorzystanie i pomiar mediéw spotecznoéciowych dla MSP"
McCann & Barlow (2015) badaja, dlaczego mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) korzystajg z
mediow spoteczno$ciowych i jak powinny mierzy¢ zwrot z inwestycji (ROI).

"Z celami, SZYBKOSC pokonuje SMART"
Sull & Sull proponuja metode FAST do pisania celow. Artykut zostat opublikowany w MIT Sloan
Management Review w 2018 r.


https://bulk.ly/social-media-goals/
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSBED-08-2012-0096/full/html
https://sloanreview.mit.edu/article/with-goals-fast-beats-smart/

Jakie wnioski wyciaggnate$ z tego rozdziatu?

Wnioski

W tym rozdziale dowiedziates sie, jak okresli¢ cele dla Twojej strategii mediow
spotecznosciowych. Skuteczna realizacja strategii zalezy od dopasowania celéw w zakresie
mediow spolecznosciowych do szerszych celow biznesowych, sformutowania celow w
sposOb SMART, a takze od regularnego przegladu celow w celu sprawdzenia, czy sg one

adekwatne do celu w szybko zmieniajacym sie Swiecie cyfryzacji.

Co juz dziala dobrze? Co mozna poprawic?


https://sloanreview.mit.edu/article/with-goals-fast-beats-smart/

Wiesz juz, jakie sg Twoje cele w mediach spotecznosciowych. Co mozesz zrobic, aby je osiaggnaé?
Na poczatek proponujemy przyjrzec sie blizej zasobom i mozliwo$ciom Twojej firmy, aby lepiej

zrozumiec jej mocne i stabe strony. Czas na oceng sytuacji rzeczywistej!

Jestem gotowy na ocene sytuacji!
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3) Ocen sytuacje

Jakie sg zasoby i mozliwosci Twojej firmy?

Chcesz osiggnac pewne cele zwigzane z mediami spoteczno$ciowymi, aby ostatecznie rozwinaé
nasza dziatalno$¢. Ale jak je urzeczywistni¢? Czy te cele sg rzeczywiscie osiagalne i realistyczne dla

Twojej firmy? Jesli tak - jak Twoja firma zamierza osiagna¢ te cele?

Odpowiedzi na te pytania zaleza od zasobéw i mozliwoSci firmy:



“Podczas gdy zasoby odnosza si¢ do tego, co organizacja posiada, zdolno$ci
odnoszg si¢ do tego, co organizacja moze zrobi¢. Mowiagc doktadniej, zdolnos$ci
odnoszg si¢ do zdolnosci firmy do tgczenia, zarzadzania lub wykorzystywania

zasobOow w inny sposob, ktéry zapewnia warto$¢ dodang i, miejmy nadzieje,

przewage nad konkurentami.”

Zasoby i mozliwoSci sg ze sobg $ciSle powigzane - mozliwos$ci zwykle powstajg w wyniku

wykorzystania zasobow w czasie. Najpierw przyjrzymy sie blizej Twoim zasobom:

Jakie sa materialne i niematerialne zasoby Twojej firmy,

jesli chodzi o media-spotecznosciowe?

Najczestszym wyzwaniem dla firm zwigzanym z mediami spoteczno$ciowymi jest brak

wystarczajacych zasobow ludzkich i finansowych . Sprawdzmy, jakimi materialnymi i


https://opentextbc.ca/strategicmanagement/chapter/resource-based-theory/#:~:text=While%20resources%20refer%20to%20what,%2C%20hopefully%2C%20advantage%20over%20competitors.
https://themanifest.com/social-media/blog/top-social-media-challenges

niematerialnymi zasobami dysponujesz, aby osiagnac¢ pozadane cele zwigzane z mediami

spolecznoSciowymi i szerszymi celami biznesowymi:

Swoja strategie w mediach spoteczno$ciowych mozna rozpocza¢ od kilku podstawowych

urzadzen.

Zasoby materialne dla mediow spotecznosciowych

to zasoby, ktore mozna tatwo zobaczy¢, dotknac¢ i okresli¢ ilosciowo:

e Sprzet: Do zarzadzania mediami spotecznosciowymi i tworzenia tresci
wystarczy podstawowy sprzet: laptop i /lub komputer (z wbudowang kamera
internetowgq i mikrofonem) oraz smartfon do prowadzenia dziatan w mediach
spotecznosciowych.

e Oprogramowanie: Do planowania i tworzenia tresci potrzebne jest takze
podstawowe oprogramowanie. Niektore narzedzia s3 darmowe, inne moga
by¢ dostarczane razem z systemem operacyjnym.



« Zasoby czasowe: Zasoby czasowe sg kluczowym czynnikiem w realizaciji
strategii mediow spotecznosciowych. Potrzebny jest czas na planowanie,
tworzenie, pielegnowanie, zarzgdzanie i ocene¢ tresci w mediach
spotecznosciowych.

Zasoby niematerialne dla mediéw spotecznosciowych

to zasoby, ktore trudno jest zobaczy¢, dotkna¢ lub okresli¢ iloSciowo:

» Ugruntowana marka i reputacja marki: Reputacja marki wptywa na wszystkie
dziatania w mediach spotecznos$ciowych i wspiera je.

 Kultura cyfrowa i tozsamos¢ cyfrowa firmy: By¢ moze firma ma juz
tozsamos$¢ cyfrowq (np. obecnos¢ w mediach spotecznosciowych, strone
internetowq itp.), na ktorej mozna si¢ oprzec.

e Partnerzy do wspotpracy: Firmy wspierajace IT, agencje social media itp.



Kultura cyfrowa i cyfrowa tozsamo$¢ firmy to duzy atut, na ktérym mozna si¢ oprzec.

Co potrafi Twoja firma?




Mowili$my o materialnych i niematerialnych zasobach dla mediéw spoteczno$ciowych. Jak Twoja
firma moze je wykorzysta¢ do skutecznejrealizacji strategii social media?

Zadaj sobie nastepujace pytania:

Kto jest w stanie tworzy¢ plany dotyczace mediow spotecznosciowych zgodnie z
nadrzedng strategia mediow spotecznoSciowych i strategia komunikacji biznesowe;j

Twojej firmy?

Kto jest w stanie tworzy¢ tresci dla mediow spolecznosciowych (w tym kampanii w

mediach spotecznos$ciowych)?

Kto jest w stanie tworzy¢ tresci dla mediéw spotecznos$ciowych?

Kto jest w stanie zapewnié zarzadzanie spolecznos$ciag w mediach spolecznosciowych?

(odpowiada¢ na pytania, reagowac na komentarze itp.).

Kto jest w stanie zrozumie¢ analityke mediow spolecznoSciowych, aby zwiekszy¢

sukces dziatan Twojej firmy w mediach spoteczno$ciowych?

Jesli te umiejetnosci i kompetencje nie sa dostepne w Twojej firmie, istniejg dwie mozliwosci:

Mozesz zatrudni¢ ekspertow ds. mediow spolecznosciowych do niektorych lub

wszystkich wymienionych zadan (w zalezno$ci od dostepnego budzetu)

Ty i Twoi koledzy szkolicie si¢ na kursach i /lub metoda "uczenie si¢ przez dziatanie" (w

zaleznosci od dostepnych zasobow czasowych)




Gotowy na analiz¢ SWOT?

Analiza SWOT to metoda dokumentowania wewnetrznych mocnych (Strengths) i stabych

(Weaknesses) stron firmy, a takze zewnetrznych szans (Opportunities) i zagrozen (Threats).

Mocne i stabe strony

Zastanowile$ sie nad obecnymi zasobami i mozliwo$ciami Twojej firmy. W jaki sposob wptywaja one
na sukces w mediach spotecznos$ciowych i osiggniecie wyznaczonych celow? Oto kilka przyktadow

mocnych i stabych stron zwiazanych z mediami spoteczno$ciowymi:

Mocne strony: Twoja firma ma dobre kontakty z agencjami mediow spoteczno$ciowych
lub samozatrudnionymi specjalistami ds. medidw spotecznos$ciowych. Pracownicy
maja dos$wiadczenie w tworzeniu tre$ci i w mediach spoteczno$ciowych. Niektorzy
wspolpracownicy sa bardzo zainteresowani poglebianiem wiedzy na temat mediow
spoteczno$ciowych. Twoja firma posiada podstawowg infrastrukture technologiczng
do tworzenia tresci. Twoja firma posiada juz konto w mediach spoleczno$ciowych z

okreslong liczba obserwujacych.



Stabe strony: Twoja firma ma niewielki budzet i /lub zasoby czasowe na media
spotecznoSciowe. Niektorzy pracownicy sa bardzo sceptycznie nastawieni do mediow
spoteczno$ciowych i odmawiaja zatozenia w nich konta. Nikt w firmie nie ma

umiejetnosci tworzenia, tworzenia lub zarzadzania trescig.

Szanse i zagrozenia

Spojrzmy prawdzie w oczy - sukces Twojej strategii w mediach spoteczno$ciowych zalezy nie tylko
od czynnikdw wewnetrznych (takich jak mocne i stabe strony oparte na Twoich zasobach i
mozliwos§ciach). Istniejg rowniez pewne czynniki zewnetrzne, ktore moga wptyna¢ na Twoj sukces w
mediach spotecznosciowych. Oto kilka przykladow szans i zagrozen zwigzanych z mediami

spoteczno$ciowymi

Szanse: Coraz wigcej oso6b korzysta z mediow spoteczno$ciowych - musisz by¢ tam,
gdzie sa Twoi klienci. Dzigki mediom spoteczno$ciowym Twoja firma moze dotrzec¢ do
nabywcow i poszerzy¢ rynki zbytu. Interakcje z klientami w mediach

spoteczno$ciowych moga wspiera¢ rozwoj produktow i ustug.

Zagrozenia: Media spoteczno$ciowe moga by¢ czasochtonne, a ich wptyw na realizacje
celow biznesowych jest mato wymierny. W mediach spotecznosciowych jest wiele
informacji i duza konkurencja. Dlatego istnieje ryzyko, ze nie uda si¢ skutecznie
dotrzec¢ do grupy docelowej. Uzytkownicy medidéw spotecznos$ciowych moga
rozpowszechnia¢ btedne informacje o Twojej firmie. Firma moze otrzymywac zte

recenzje w sieci, co moze negatywnie wptyna¢ na reputacje marki.

Jak przeprowadzi¢ analize SWOT?
Tutaj dowiesz sig, jak ja przeprowadzic i jakie aspekty nalezy wziag¢ pod uwage przy przysztych
dziataniach Twojej firmy w mediach spoteczno$ciowych.

Przyktad wykresu burzy moézgéow SWOT


https://books.google.at/books?id=nDolDwAAQBAJ&lpg=PP1&hl=de&pg=PR4#v=onepage&q&f=false
https://www.business.qld.gov.au/starting-business/planning/market-customer-research/swot-analysis/conducting

W ponizszym narzedziu do burzy mozgéw "Mural" dostepny jest przydatny szablon do

przeprowadzenia analizy SWOT. Mozesz go sprawdzi¢ ponizej, powigkszajac go, lub klikna¢ "Zobacz

na muralu', aby wzia¢ udziat w burzy mozgow.

o N2

MURAL

VIEW ON MURAL >

(i) Niekorzystales jeszcze z aplikacji Mural? Nie musisz si¢ logowac, aby z niego

korzystac¢. Jesli chcesz dowiedzie¢ si¢ wiecej o tym, jak z niego korzystac, obejrzyj
YouTube tutorial.



https://app.mural.co/t/departmentfurcontinuingeduca1544/m/departmentfurcontinuingeduca1544/1645711255053/3c4d0d88eabe7604ce51a6a09d6cf18f39f74da3?sender=ue4cdf74e33a7605ec2593230
https://app.mural.co/
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fapp.mural.co%2Fembed%2Fce578e8e-fccb-4c28-9c29-56ebe6725859&display_name=MURAL&url=https%3A%2F%2Fapp.mural.co%2Fembed%2Fce578e8e-fccb-4c28-9c29-56ebe6725859&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=mural
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fapp.mural.co%2Fembed%2Fce578e8e-fccb-4c28-9c29-56ebe6725859&display_name=MURAL&url=https%3A%2F%2Fapp.mural.co%2Fembed%2Fce578e8e-fccb-4c28-9c29-56ebe6725859&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=mural
https://www.youtube.com/watch?v=mhslj4-OSRM&ab_channel=MURAL

Przeglad celow zwigzanych z mediami spotecznoSciowymi

Po przeprowadzeniu burzy mézgoéw na temat mocnych i stabych stron, zagrozen i mozliwosci
wykorzystania mediow spotecznosciowych w Twojej firmie, moze okazac¢ sie przydatne
zrewidowanie wstepnie zdefiniowanych celéw zwigzanych z mediami

spoleczno$ciowymi. W ten sposob bedziesz mogt krok po kroku dopracowac swoja strategie

medidow spotecznosciowych.




Wiecej informaciji i zasobow

"Zasoby i mozliwosci mediow spotecznosciowych jako strategiczne wyznaczniki wydajnosci mediow
spolecznosciowych"

Ten artykut naukowy autorstwa Marchand, Hennig-Thurau & Flemming przedstawia najnowsze
wyniki badan. Zostat on opublikowany w International Journal of Research in Marketing w 2021

roku.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167811620300872#:~:text=Specifically%2C%20we%20consider%20four%20social,(4)%20social%20media%20budget.

Jakie wnioski wyciggnate$ z tego rozdziatu?

Whnioski

Dowiedziate$ si¢ o materialnych i niematerialnych zasobach do wykorzystania w mediach

spotecznosciowych oraz o mozliwoSciach medioéw spotecznos$ciowych. Zastosowates$ analize
SWOT, aby lepiej zrozumie¢ swoje mocne i stabe strony, a takze szanse i zagrozenia dla Twojej firmy

przy korzystaniu z mediéw spolecznosciowych.

Wyniki tej analizy powinny zosta¢ wykorzystane do weryfikacji Twoich zidentyfikowanych celow

zwigzanych z mediami spoteczno$ciowymi.

Po przeprowadzeniu burzy mézgoéw na temat zasobow i mozliwo$ci Twojej firmy, przyjrzymy sie

teraz blizej temu, co znajduje sie poza ni3: grupa docelowa. Wiedza na temat grupy docelowej jest



waznym czynnikiem przy wyborze odpowiednich platform mediow spoteczno$ciowych oraz

tworzeniu interesujacych tresci spotecznosciowych. Zaczynamy!

Przeanalizuj swoja grupe docelowa
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4) Przeanalizuj swoja grupe docelowa

Kto jest Twoja grupa docelowa?

Co osiagneliSmy do tej pory w kursie strategii mediow spotecznosciowych? Okreslites wstepne
aspekty swojej strategii mediow spotecznos$ciowych: Twoje cele zwigzane z mediami
spoteczno$ciowymi, a takze mocne i stabe strony Twojej firmy, szanse i zagrozenia zwigzane z

inwestowaniem w media spoteczno$ciowe.

Kolejnym aspektem, ktory nalezy uwzgledni¢ w strategii mediow spolecznoSciowych, jest grupa
docelowa.
Zrozumienie swoich klientow pomoze Ci zdecydowac, co, gdzie i kiedy udostepnia¢ w mediach

spoteczno$ciowych.



Uzyteczng metoda pozwalajacg dowiedzie¢ sie wiecej o grupie docelowej jest metoda persony.
Metoda ta byla juz szeroko stosowana w marketingu bezposrednim na dlugo przed tym, jak zostata
zaadoptowana w marketingu cyfrowym. Wspiera ona empati¢ wobec nabywcow i ich drogi do

zakupu.

O personach klientow



https://books.google.at/books?id=nDolDwAAQBAJ&lpg=PP1&hl=de&pg=PR4#v=onepage&q&f=false

Kto kupuje Twoje produkty i ustugi? Dlaczego je kupujg?

Czym jest persona klienta?

Persony klientow to pot-fikcyjne reprezentacje klientow oparte na

e twoich doswiadczeniach
e badaniu rynkui/lub

» rzeczywistych danych o obecnych klientach

Ponizszy zawiera krotki przeglad tego, czym sa persony klientow, w tym 3

przykiady person klientow:


https://youtu.be/Av-1Htt7sOA

I3 YOUTUBE

Creating Customer Personas

Nowadays, personalisation and customisation are becoming increasingly powerful

components of business success online. In order to do these effectively, you n...

VIEW ON YOUTUBE >

W filmie podkreslono, ze...

... Persony klientow to historie, ktore kryja sie za
konsumentami Twojej firmy.

...firma ma zazwyczaj wiecej niz jedng persone klienta.


https://www.youtube.com/
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FAv-1Htt7sOA%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DAv-1Htt7sOA&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FAv-1Htt7sOA%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FAv-1Htt7sOA%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DAv-1Htt7sOA&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FAv-1Htt7sOA%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://www.youtube.com/watch?v=Av-1Htt7sOA

[ ] ...persona klienta to tylko twarde fakty i dane.

Persony klientow to co$ wiecej niz tylko dane

Jak juz dowiedziate$ sie z powyzszego filmu, persony klientéw to co$ wiecej niz podsumowanie

faktow i danych demograficznych.

Zasadniczo opracowujesz modele klientow tak, jakby byli
prawdziwymi osobami.

Persona klienta polega na przedstawieniu osobistej i ludzkiej historii konsumenta. Pomaga to

uzyska¢ empatie i glebsze zrozumienie potrzeb i punktow boélu klientow



https://books.google.at/books?id=nDolDwAAQBAJ&lpg=PP1&hl=de&pg=PR4#v=onepage&q&f=false

Podstawowe elementy

persony klienta

Tworzac persony klientow, rozwaz uwzglednienie ich danych demograficznych, wzorcow

zachowan, motywacji i celéw. Im wigcej szczeg6tow, tym lepiej. Pomysl o:

» Wiek, zawdd i pte¢ odbiorcow docelowych

¢ Ich zainteresowania

Ich aktywnosc¢ online - czy s3 aktywni w sieci? Kiedy korzystaja z Internetu i dlaczego?

Jak i dlaczego korzystaja z mediow spolecznosciowych.

Jesli nie posiadasz jeszcze takich informacji o swojej grupie docelowej, mozesz praktykowac
aby zebra¢ wszystkie niezbedne dane dla swoich person. Ponizej znajduje si¢ krotkie

wprowadzenie do social listening:

3 YOUTUBE



https://blog.hubspot.com/service/social-listening
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=jSpLf3dHTY8

Marketing - What is Social Listening?

Dr. Phillip Hartley explains what is Social Listening.
https: //thebusinessprofessor.com /en_US/principles-of-marketing /what-is-social-

listening

VIEW ON YOUTUBE >

Przyklady person dla klientow/kupujacych

Tutaj mozna znalez¢ rézne przyklady person dla nabywcow, aby lepiej zrozumie¢ podstawowe
elementy person.

Praktykuj nastuch spoteczny

Zbieraj informacje o swojej grupie docelowej dzieki nastuchowi spotecznemu w mediach
spotecznoSciowych. Pomaga to w opracowaniu solidnych personaliow.



https://blog.hubspot.com/service/social-listening
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FjSpLf3dHTY8%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DjSpLf3dHTY8&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FjSpLf3dHTY8%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FjSpLf3dHTY8%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DjSpLf3dHTY8&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FjSpLf3dHTY8%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube

Stworz wlasna persone klienta!

Chcemy przedstawic¢ Ci szybkie i latwe podej$cie do tworzenia person dla klientow. Nazywa sie ono
"persona adhoc": Wykorzystujgc techniki burzy mo6zgow, zbierasz wlasne i swoich kolegow
spostrzezenia na temat zaktadanej grupy docelowej klientow, oparte na osobistych

dos$wiadczeniach z przeszlosci.

Pobierz darmowy szablon persony klienta DigiCulTS jako inspiracje do stworzenia
persony klienta w Twojej firmie. Mozesz dostosowac ten szablon do swojej branzy i

specyficznego kontekstu.

Burza mozgow: Popro$ wspolpracownikow lub partnerow o wziecie udzialu w sesji
burzy mézgow. Uzyj szablonu persony klienta DigiCulTS jako podstawy do burzy
mozgow. Zbierz wszystkie pomysly i doswiadczenia, uzywajac karteczek
samoprzylepnych. Mozesz albo od poczatku opracowac osobne persony, albo po
prostu zebra¢ wszystkie do$wiadczenia i pomysty i w drugim kroku potaczy¢ je w

persony.

Zbierz informacje zwrotne: Pokaz persong innym wspotpracownikom lub partnerom.
Zapytajich, czy mogliby by¢ "prawdziwymi" klientami, czy tez nadal sprawiaja wrazenie

nieco "sztucznych"? Skorzystaj z informacji zwrotnych i dalej ulepszaj swoje persony.

Wspolne zrozumienie: Podziel si¢ ostatecznymi personami z calym zespotem, aby
uzyska¢ wspolna wizje tego, w jaki sposob chcesz sie do nich odnie$¢ za posrednictwem

mediow spotecznosciowych.



_DigiCu.lTS
o Demographic/Psychographic information Behavior on social media

Hame Used social
networks
Country Why aretheyusing  What istheirmotivation? Which content do they enjoy?
social media?
Age
Which devicesdo
Gender theyuseto get
Picture online?
F_amil\_r Whenare they At which day of the week, which time of the day are they
situation online in social active? Are they active online during work, in their
media? breaks, intheir leisure time?
!ob&annual How dothey Do theyreact to, comment or like content orare they
income behave in social passive ,lurkers”?
networks?
HEpEE ‘What are theirpain  What dothey dislike in social media? What do they
N pointsin social dislike when following a brand on social media?
Lifevalues .
mediause?

Lifestyle & preferences

Hobbiesand interests S
lobbiesand inter My motivations

Role of your companyin -
the life of the customer for purchasing

Reasons, why your
product/serviceis
purchased

GCo-lunded by th
Erasmus+ Programme
of the European Union

DigiCulTS Buyer Persans, created bylsabell Grundschober (UWK)

Mediapreferences ‘Where dothey go forinformation?

Zachecamy do dostosowania tego szablonu do specyfiki branzy i kontekstu.

Szablon persony klienta DigiCul TS

Stworzylis$my dla Ciebie szablon persony klienta, zawierajacy nastepujace sekcje:
» Informacje demograficzne i psychograficzne
o Styl zycia i preferencje

e Zachowanie w mediach spotecznosciowych

Metody badania klientow
Jesli masz wigcej czasu i chcesz stworzy¢ bardziej rozbudowang persone klienta, zapoznaj sie z
ponizszymi metodami badania klientow!

CZYTA)



https://www.business.qld.gov.au/starting-business/planning/market-customer-research/researching-customers/customer-research

POBIERZ
Pobierz darmowy szablon persony klienta DigiCulTS.

Wiecej informacji i zasobow

Marketing cyfrowy i spolecznosciowy: Podejscie ukierunkowane na wyniki
Heinze et al. (2017) szczegbdtowo opisuja persony nabywcow w swojej ksiazce na temat marketingu
cyfrowego i marketingu w mediach spoteczno$ciowych.


https://academy.digicults.eu/wp-content/uploads/2022/DigiCulTS_CustomerPersona_Template.pptx
https://books.google.at/books?id=nDolDwAAQBAJ&lpg=PP1&hl=de&pg=PP1#v=onepage&q&f=false

Jakie wnioski wyciggnate$ z tego rozdziatu?

Wnioski

Jednym z aspektow solidnej strategii mediow spotecznosciowych jest glebsze zrozumienie
grupy docelowej w mediach spolecznos$ciowych. Persony klientow sg uzytecznym

podejsciem do zdobywania empatii i poznawania oczekiwan, zyczen Twoich

(potencjalnych) klientow, jesli chodzi o interakcje w mediach spotecznosciowych.

Persony klientow to pot-fikcyjne reprezentacje klientow oparte na do$wiadczeniach, danych o

klientach lub ogo6lnych badaniach rynku.

Od persony klienta do sieci spoteczno$ciowych

Z pomocg szablonu persony klienta dowiedziate$ si¢ wiecej o zachowaniu Twojej grupy docelowej w

mediach spotecznosciowych. Sprawdzite$ rowniez, z jakich sieci spotecznos$ciowych najchetniej



korzystaja. Przyjrzyjmy si¢ blizej, ktore platformy powiniene$ wybrac.

Wybor wlasciwych platform spolecznosciowych
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5) Wybierz swoja platforme

Gdzie bedziesz sie udzielac?

Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Pinterest, YouTube, lub Tiktok: Ktora platforma
spolecznos$ciowa jest istotna dla Twojej firmy? Czy konieczne jest prezentowanie firmy na
wszystkich tych portalach spoleczno$ciowych? Ten rozdziat pomoze Ci zweryfikowa¢ wybor
platform spolecznosciowych dla Twojej firmy lub dokona¢ wstepnego wyboru platform

spotecznosciowych (jesli jeszcze z nich nie korzystates).

Po pierwsze i najwazniejsze:



Nie musisz korzystac z kazdej dostepnej w Internecie platformy
mediow spotecznosciowych.

Wybierz madrze swojg platforme lub platformy mediéw spoteczno$ciowych! Zazwyczaj kazda
platforma wymaga innego rodzaju tresci, dlatego rozpoczecie obecno$ci w mediach

spoteczno$ciowych od razu na réznych platformach moze by¢ przyttaczajace.

Aby dokona¢ $wiadomego wyboru, warto zapoznac¢ sie z najpopularniejszymi platformami mediow

spolecznosciowych, ich cechami charakterystycznymi oraz uzytkownikami, ktorych przyciagaja:

Dowiedz si¢ wiecej o najpopularniejszych platformach mediow
spolecznosciowych

W ponizszym filmie dowiesz sie wiecej o portalach Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Pinterest
i YouTube. Przyciggaja one rézne rodzaje uzytkownikow, rézng liczbe uzytkownikéw, wymagaja

réznych tresci i dziatajg w rozny sposob, w oparciu o rézne algorytmy.

D YOUTUBE



https://smallbusiness.co.uk/8-steps-to-creating-a-social-media-strategy-for-your-small-business-2549500/
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=3fJqcPF_dgU

The BEST Social Media Platforms for Business in
2022 | Which Is Best For YOUR Business?

Billions of people use social media, but what is the best social media platform for

business? In this video, we're giving a full breakdown of the major socia...

VIEW ON YOUTUBE >

Sprawdz swoja wiedze na temat platform spotecznosciowych!

Jak duzo wiesz o platformach spoteczno$ciowych? Sprawdz swoja wiedze!

Ktore stwierdzenia dotyczace platform mediow spoteczno$ciowych sa

prawdziwe? Zakresl wszystkie prawdziwe stwierdzenia.

Facebook jest najwiekszym portalem spoteczno$ciowym z
[ ] ponad 2 miliardami aktywnych uzytkownikow, ktorzy
codziennie zagladaja na Facebooka.

(] Instagram jest bardzo wizualng platforma. Aby przykuc¢
uwage na Instagramie, musisz by¢ bardzo zaangazowany.

Uzytkownicy Instagrama to starsza grupa
[ ] demograficzna.

Linkedin to platforma biznesowa i zwigzana z
zatrudnieniem, przydatna do nawigzywania kontaktow


https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F3fJqcPF_dgU%3Fstart%3D328%26feature%3Doembed%26start%3D328&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D3fJqcPF_dgU&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F3fJqcPF_dgU%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F3fJqcPF_dgU%3Fstart%3D328%26feature%3Doembed%26start%3D328&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D3fJqcPF_dgU&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F3fJqcPF_dgU%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube

B2B. Newsfeed nie jest tak konkurencyjny jak Facebook
czy Instagram.

Algorytmy na Facebooku i Instagramie s3 bardzo
konkurencyjne. To, ze ktos Cie Sledzi, nie oznacza, ze
widzi Twoje tresci w swoim newsfeedzie.

LinkedIn ma wysoko dochodowa i dobrze wyksztatcong
grupe odbiorcow. Jesli obstugujesz firmy lub
profesjonalistow, LinkedIn jest wazny dla Twojej
dziatalnosci.

Twitter to platforma mediow spotecznosciowych
dziatajaca w czasie rzeczywistym. Aby sie wyréznic,
potrzebujesz tresci wizualnych.

Wiekszos¢ ludzi uzywa Pinterest jako wyszukiwarki w
celu znalezienia przydatnych informacji. Pinterest jest
uzywany gtownie przez mezczyzn.

Youtube jest najwigkszg wyszukiwarka na Swiecie.

Wadg serwisu YouTube jest to, ze produkcja wideo jest
kosztowna i czasochtonna.

SUBMIT



Wiedza o platformach mediow spolecznoSciowych jest wazna, ale dokonanie wlasciwego wyboru
platform mediow spoteczno$ciowych, ktére mozna wykorzysta¢ w dziatalnosci firmy, moze by¢
przytlaczajace. Ponizsze 4 aspekty pomoga Ci zawezi¢ wybor platform mediéw spotecznosciowych

do tych najbardziej odpowiednich dla Twojej firmy:

4 aspekty, ktore nalezy wzia¢ pod uwage wybierajac
platformy spotecznosciowe dla Twojej firmy




Przy wyborze platformy spolecznosciowej nalezy wzigé¢ pod
uwage nastepujace 4 czynniki



Twoja grupa docelowa

Musisz by¢ aktywny na platformach, z ktorych korzystaja Twoi odbiorcy. W poprzednim

rozdziale tego kursu przeanalizowate$ swojg grupe docelowa za pomoca metody persony.
Jednym z aspektow tej analizy bylo okreslenie, na jakich platformach spotecznosciowych sa
aktywni Twoi (potencjalni) klienci. Wykorzystaj te informacje, aby okresli¢, ktore platformy

spolecznos$ciowe sa najbardziej istotne dla Twojej firmy.



Twoja konkurencja

Analiza konkurencji w mediach spotecznosciowych ma kluczowe znaczenie. Jakich platform
spotecznos$ciowych uzywa Twoja konkurencja do promowania swojej dziatalnosci? Sprawdz,

gdzie maja najwiecej aktywnych uzytkownikow.



Dostepne kompetencje

Jakie kompetencje w zakresie mediow spotecznoSciowych posiadasz? W rozdziale " Ocen
sytuacje” zidentyfikowates mozliwosci swojej firmy. Sprawdz, czy dysponuje ona
wystarczajacg wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami. Trudno jest wybrac platforme

spotecznosciowy, z ktora nikt w zespole nie jest zaznajomiony (chyba ze zaplanujesz

szkolenie).



Dostepne zasoby

Jakimi zasobami czasowymi lub finansowymi dysponuje Twoja firma? W rozdziale "Ocen
sytuacje" okreélite§ zasoby swojej firmy.

W przypadku, gdy chcesz zleci¢ dziatania w mediach spotecznosciowych agencji, kwestig
zasobow finansowych jest to, jak bardzo jeste$ aktywny na platformach mediow
spotecznosciowych.

W przypadku, gdy sam lub Twoj zespo6t jest odpowiedzialny za dzialania w mediach

spotecznos$ciowych, wybor liczby platform spolecznosciowych jest kwestig czasu.



Summary

Aby okresli¢, na ktorych platformach spotecznosciowych Twoja firma powinna by¢ aktywna,
wez pod uwage nastepujace 4 czynniki:

e Twoja grupa docelowa

Twoja konkurencja

Dostepne kompetencje

Dostepne zasoby

Wiecej informaciji i zasobow




Kluczowe ustugi w zakresie mediéw spotecznosciowych
Rzad Queensland opublikowatl informacje na temat kluczowych ustug mediéw spotecznosciowych

dla wtascicieli firm.

CZYTA)

13 najwazniejszych wskazowek dotyczacych wyboru wlasciwej platformy mediow
spotecznoSciowych dla Twojej firmy
W artykule Forbes z 2019 r. przedstawiono 13 wskazowek, jak wybra¢ odpowiednia platforme

medidow spotecznosciowych.

CZYTAJ



https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-sales/marketing-promotion/online-marketing/social-media
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2019/07/31/13-top-tips-for-choosing-the-right-social-media-platform-for-your-business/?sh=684b080378eb

Jakie wnioski wyciaggnates z tego rozdziatu?

Wnioski

Ten rozdziat pomogt Ci zweryfikowa¢ wybor platform medidéw spoteczno$ciowych lub dokonac¢

wstepnego wyboru platform spotecznosciowych dla Twojej firmy.
Najwazniejsze: Twoja firma nie musi by¢ obecna na wszystkich platformach mediow
spotecznosciowych. Bytoby to dos¢ czasochlonne i kosztowne. Wybierz madrze, analizujac,

gdzie s3 aktywni Twoi docelowi odbiorcy, z jakich platform korzysta Twoja konkurencja oraz

jakie masz kompetencje, zasoby czasowe i finansowe.

Wybraltes swoja platforme (platformy). Teraz stwérzmy troche

tresci!
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6) Tworz angazujace tresci

Tworzenie tresci

w nowej erze cyfrowej

W latach 90., w poczatkach Internetu, komunikacja online nie byta w stanie zastapi¢ komunikacji
twarzg w twarz. Wazne wskazowki dotyczace komunikacji byly filtrowane. Ponadto Internet byt
raczej wykorzystywany do przekazywania wiadomo$ci wielu uzytkownikom. Istnialy wezesne formy
sieci spolecznos$ciowych, ktére znamy obecnie, ale podobnie jak w przypadku gazet, stuzyly one
raczej do "przekrzykiwania sie", a nie do nawigzywania dialogu miedzy wydawca a czytelnikiem. Ale

czasy sie¢ zmienily!

Historia Internetu



Dowiedz si¢ wigcej o historii Internetu w kursie DigiCulTS "Wspieranie transformacji cyfrowej’,
rozdziat 4.

CZYTA)

W ostatnich dziesiecioleciach coraz wigcej 0séb uczylo sig, jak publikowaé w sieci (np. na blogach) i
jak wchodzi¢ w interakcje z innymi w sieci. Krok po kroku zmieniaty sie takze sieci
spotecznos$ciowe, w ktorych kazdy moze z fatwos$cia publikowa¢ i udostepniaé informacje. Jest to
co$ wiecej niz tylko dialog z innymi. Publikowanie w sieci to obecno$¢ w sieci i tozsamosé¢, ktora

stale sie rozwija dzigki interakcjom spotecznym w sieci.

Obecno$¢ i tozsamos$¢ w sieci nie sg zarezerwowane tylko dla duzych organizaciji, ktére sta¢ na

programistow. W dzisiejszych czasach, kazdy moze by¢ tworca tresci.

Word-Of-Mouth online



https://www.adobe.com/express/learn/blog/content-creator

Wiadomosci typu "shout-out” wysylane przez Twoja firme do klientow sg wazne, takze w nowej erze
Internetu. Dziel si¢ informacjami i nowo$ciami dotyczgcymi Twojej firmy oraz Twoich produktow

i/lub ustug! Pamietaj jednak o nastepujacych wskazdéwkach:

“Abrand is no longer what we tell the consumer it is -

it is what consumers tell each other it is.”

Efekty reklamy Twojej firmy, produktéw i ustug nie zaleza wytacznie od oryginalnej wiadomosci,
ktora zamie$cite$, ale raczej od tego, jak uzytkownicy zareagowali, udostepnili i przyjeli Twoja

wiadomos$¢ w tresci, ktora tworzg w mediach spotecznosciowych.

Liczba recenzji i innych tresci online, ktore sa tworzone i udostepniane przez uzytkownikow w
mediach spotecznos$ciowych, w ostatnich latach wzrosta. Ten rodzaj tre$ci internetowych

nazywany jest rowniez tre$ciami generowanymi przez uzytkownikow. Kilka przyktadow:

» Recenzje uzytkownikow dotyczgce konkretnej marki, produktu lub ustugi w Google lub na
Facebooku

 Filmy wideo uzytkownikéw omawiajace cechy produktu na YouTube, Instagramie lub Tiktok

» Uzytkownicy prezentujacy swoje nowo zakupione produkty na Instagramie i oznaczajacy
marke

Tresci generowane przez uzytkownikow moga potencjalnie ksztattowac postrzeganie marki przez
konsumentow. Wplywaja one znaczaco na decyzje zakupowe klientow

( ) A wiec:


https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/isre.1120.0469

Skup sie na angazowaniu konsumentéw do wspoéttworzenia

Twojej marki!

Jak znalez¢ interesujace tematy na ciekawe posty w

mediach spolecznosciowyech?

Przy poszukiwaniu interesujagcych tematow nalezy wzig¢ pod uwage trzy aspekty:

Pomys$l o docelowych odbiorcach

Wygrywaja tre$ci emocjonalne.

Zastanow sie, dlaczego Twoi docelowi odbiorcy chcieliby zaangazowac sie w Twoje

tresci



1) Pomysl o docelowych odbiorcach

Pierwszym krokiem do stworzenia skutecznych, angazujacych postow jest znalezienie
odpowiednich tematéw. Przypomnij sobie analize grupy docelowej: Kto bedzie czytal Twoje tresci?

Przyjrzyj si¢ personom swoich klientéw i zastandéw sie nad nastg¢pujacymi pytaniami:

 Jakie s3 ich cele, wartoSci, wyzwania i problemy?

e Jak mozesz im poméc w pokonywaniu wyzwan i rozwigzywaniu problemow?

Twoje posty musza mie¢ warto$c¢ dla grupy docelowej, aby byly dla niej interesujace.



Jakie sg cele, wyzwania i problemy Twojej grupy docelowe;j? Stworz tresci, ktére odnosza

sie do tych tematow.

Praktyczny przyktad

W przypadku marki odziezy i akcesoriow fitness celem grupy docelowej moze by¢

uzyskanie lub utrzymanie dobrej formy. Moga oni mie¢ osobiste cele, takie jak przebiegniecie

maratonu lub podnoszenie cigzarow.



Ich wyzwania mogg polega¢ na utrzymaniu motywacji i zrozumieniu najnowszych

wynikow badan dotyczacych efektywnego treningu.

Problemem moze by¢ zarzadzanie czasem (rownowaga miedzy zyciem zawodowym a

prywatnym), problemy zdrowotne lub dostep do sitowni (np. podczas pandemii Covid-19).

Marka fitness tworzy tresci obracajace si¢ wokot tych tematéw. Jednoczes$nie moze prezentowac
swoje najnowsze produkty i podkreslaé, w jaki sposéb moga one przyczynic sie do osiagniecia celow

grupy docelowej lub rozwigzania konkretnych problemow.

2) Wygrywaja tresci emocjonalne.
Jak wynika z badan, tresci emocjonalne maja najwiekszy potencjat do szerokiego
rozpowszechniania. Tre$ci bedg chetniej udostepniane, jesli beda wywotywa¢ emocje o wysokim

stopniu pobudzenia. ( ).


https://journals.sagepub.com/doi/10.1509/jmr.10.0353

Pozw0l sobie na emocgje.

Nie unikaj wywolywania emocji.

Ponownie, kluczowa jest znajomos¢ grupy docelowe;.
Odnoszac sie do celow, wartosci, wyzwan i problemow grupy docelowej, masz duze szanse
na wywotanie emocji. Twoj post moze by¢ zabawny, zaskakujacy, chwytajacy za serce, pigkny,

inspirujacy, ostrzegajacy lub szokujacy.

Niewazne, jakie emocje wywolasz: Upewnij sig, Zze masz jaki$ rodzaj emocjonalnego wptywu na swoja

grupe docelowq!



3) Zastanow sie, dlaczego Twoi docelowi odbiorcy
chcieliby zaangazowac sie¢ w Twoje tresci
Istnieje kilka kluczowych motywow, dla ktorych uzytkownicy reaguja na tresci dotyczace Twojej

firmy, produktow lub ustug, udostepniajg je i tworza. Upewnij si¢, ze w swoich postach w mediach

spotecznosciowych odnosisz si¢ do co najmniej jednego z tych motywow ( ):
ZWIEKSZANIE
BODZIEC
EDUKACJA POCZUCIA
EKONOMICZNY
WELASNEJ ...

Uzytkownicy potrzebuja rozrywki i dlatego komentuja, reaguja, udostepniaja lub tworzg tresci w
mediach spoteczno$ciowych. Moze to by¢ zabawne (np. memy), interaktywne (np. wyzwanie
taneczne lub fotograficzne, glosowanie typu "to czy tamto", quiz itp.) lub nawigzujace do aktualnych
trendow w mediach spoteczno$ciowych (wspottworzenie popularnych hashtagow lub wyzwan).



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829631830609X?via%3Dihub

ZWIEKSZANIE
ROZRYWKA EDUKACJA POCZUCIA
WELASNEJ ...

BODZIEC
EKONOMICZNY

Tresci przepetnione informacjami edukacyjnymi i nowo$ciami sa chetniej udostepniane. Podziel si¢
w sieci swojg wiedza na temat swoich produktéw i ustug. Mozesz réwniez tworzy¢ tresci o
nowos$ciach w Twojej branzy i o tym, jak wplywajg one na Twdj biznes. Jeszcze lepiej: Informacje,
ktore sg przydatne dla Twoich docelowych odbiorcéw, aby poprawic ich zycie lub rozwigzac jeden
z ich probleméw (np. udostepnianie poradnikéw, dzielenie si¢ sekretami lub life hackami, quizy, itp.)

ZWIEKSZANIE
ROZRYWKA EDUKACJA POCZUCIA
WLASNEJ ...

BODZIEC
EKONOMICZNY



Wyrazanie tozsamosci osobistej jest waznym aspektem mediow spoteczno$ciowych. Jest to sposob
na ciggle rozwijanie i budowanie tozsamosci online. Je$li post lub kampania Twojej firmy w mediach
spoteczno$ciowych moze potencjalnie zwiekszy¢ poczucie wlasnej warto$ci uzytkownika, jest
bardziej prawdopodobne, Ze sie w nig zaangazuje. Skuteczng strategiq jest udostepnianie tresci
generowanych przez uzytkownikéw na temat Twoich produktéw i ustug. W ten sposob sprawiasz, ze
grupa docelowa czuje si¢ dumna, wyjatkowa i/lub wystuchana.

Oto przyktad tresci generowanych przez uzytkownikow, stworzonych przez klienta lokalne]
kawiarni i palarni @Kaffeecampus w austriackim miescie Krems, ktoéry zarowno oznaczyl kawiarnie,
jak i bariste w relacji na Instagramie. Relacja ta zostata ponownie udostepniona przez konto
kawiarni - to $wietna strategia w mediach spoleczno$ciowych zapewniajaca wiekszy zasieg.

Best barista
in town

Time for a break

ZWIEKSZANIE
ROZRYWKA EDUKACJA POCZUCIA
WELASNEJ ...

BODZIEC
EKONOMICZNY


https://www.instagram.com/kaffeecampus/

Ogloszenia o wyprzedazach lub promocjach (np. znizkach, nagrodach itp.) maja pozytywny wpltyw
na zaangazowanie, zwlaszcza jesli s3 powigzane z okreslonymi dzialaniami.

Ponizej znajduje si¢ przyklad postu promocyjnego. Maly producent kosmetykow do pielegnaciji
skory rozdaje ograniczong liczbe prezentow wszystkim uzytkownikom, ktorzy $ledzg konto firmy,
polubili post, skomentowali go i oznaczyli trzech znajomych.

GIVEAWAY
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Dzielenie sig to troska! Motywy altruistyczne i troska o innych uzytkownikow to powszechne
aspekty udostepniania i tworzenia tre$ci w mediach spoteczno$ciowych. Klienci chcg pomagac
innym w podejmowaniu dobrych decyzji zakupowych lub wspierac¢ szczytne cele (np. wspiera¢
inicjatywy pomocy uchodzcom, walke z przemoca domowa, walke z r6znicami w wynagrodzeniach
kobiet i mezczyzn, walke o rOwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym itp.)



Przykladem ruchu, ktory ma na celu troske o innych, jest inicjatywa #blacklivesmatter:

W WIKIPEDIA

BLACK
VE

MATTER

Black Lives Matter - Wikipedia

Black Lives Matter ( BLM) is a decentralized political and social movement that
seeks to highlight racism, discrimination, and inequality experienced by black
people. When its supporters come together, they do so primarily to protest

incidents of police brutality and racially motivated violence against black people.

READ MORE WIKIPEDIA >
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Uzytkownicy chca nawiazywac kontakty z innymi i naleze¢ do spoteczno$ci. Maja ludzkie
pragnienie interakcji spotecznych. Wyzwania online w mediach spoteczno$ciowych moga by¢
odpowiedzia na te motywacje do dzielenia si¢, komentowania i reagowania online. Budujesz
spoteczno$¢ zwolennikow i fanéw swojej marki - upewnij sie, ze czujg sie oni wystuchani, potgczeni i
mile widziani! Pomysly na tresci wspierajace przynaleznos$c:


http://wikipedia.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Black_Lives_Matter
https://en.wikipedia.org/wiki/Black_Lives_Matter
https://en.wikipedia.org/wiki/Black_Lives_Matter

- Prosba o rade od followersow

- Dzielenie si¢ informacjami o klientach

- Przedstawianie swojego zespotu

- Udostepnianie tre$ci generowanych przez uzytkownikow

- Dziel si¢ informacjami zza kulis

- Zawsze reaguj na komentarze grupy docelowej i stymuluj konwersacje.

Zobaczmy wiecej praktycznych przyktadow
Narzedzie do zarzadzania mediami spoteczno$ciowymi Hootsuite podaje 29 praktycznych
przyktadow, jak pisa¢ angazujace tresci.



https://blog.hootsuite.com/content-idea-cheat-sheet/

Jak stworzy¢ efektowny post w mediaeh

spolecznosciowych?

Wybrates$ interesujacy, wciagajacy temat. Jaki jest nastepny krok?
Tworzac tresci do mediow spotecznosciowych, nalezy wziaé pod uwage 6 ponizszych aspektow, aby

mialy one duzg site oddzialywania:

Dobrze napisana i czytelna tre$¢

Korzystaj z mediow wizualnych, ale nie naruszaj praw autorskich
Spojnosc

Latwo dostepne tresci

Ro6zne media spotecznosciowe, rozne zachowania

1) Dobrze napisana i czytelna tresc



Upewnij sie, ze Twdj artykut jest napisany tak, aby mozna go bylto czyta¢ online i aby byt tatwy do
zrozumienia. Ma to bezpos$redni wptyw na to, w jakim stopniu ludzie zaangazuja si¢ i przyjma Twoj
przekaz. Uzywaj zaimkow osobowych (mow "ja" i "my", a nie "ono" i "firma"), uzywaj gtosu czynnego i

pisz zwigzle (nie za diugo, nie za krotko!).

Chcesz wiedzie¢, jak czytelny jest tekst?

Sprawdz tacze do kalkulatora ponize;.

Obliczanie czytelnosci



Wyniki czytelnosci moga pomoc w uzyskaniu cennych informacji o tym, jak tatwo jest zrozumiec¢

tekst.

Za pomoca kalkulatora mozna okresli¢ stopien czytelnoS$ci tekstu, uzyskujac wynik

tatwosci czytania Flescha oraz wynik poziomu klasy Flescha-Kincaida.

Kalkulator Flesch Kincaid
Wytnij i wklej tekst, ktory chcesz przetestowa¢, w polu na stronie, a nastepnie kliknij przycisk

"Oblicz". W ten sposoéb uzyskasz wynik czytelno$ci tekstu.

Oprocz czytelno$ci wazny jest takze ton glosu pisarskiego: dostosuj go do swojej grupy

docelowej! Aby zdecydowa¢, jaki ton najlepiej pasuje, uzyj, aby dowiedzie¢ sig, jakiego
tonu uzywaja klienci w sieci. Obserwacja sformutowan i Srodkéw przekazu uzywanych przez
Twoich klientéw w mediach spolecznosciowych pomoze Ci znalez¢ odpowiedni glos w piSmie i

wspierajace go srodki przekazu.

2) Korzystaj z mediéw wizualnych, ale nie naruszaj praw
autorskich

Wyraz swoje przestanie w mediach spotecznosciowych za pomoca bogatych srodkow wizualnych.
W ostatniej dekadzie wigkszo§¢ platform spoteczno$ciowych wprowadzata coraz wiecej funkcji
wizualnych i bogatszych tre$ci w mediach spoteczno$ciowych .Dlatego w

swoich postach i komentarzach wykorzystuj atrakcyjne zdjecia, filmy i GIF-y.
Ogodlnie rzecz biorac, zamieszczanie filméw stato si¢ bardzo popularne wéréd uzytkownikow

mediow spoteczno$ciowych, zwlaszcza od czasu wprowadzenia funkcji naroznych

platformach medioéw spotecznosciowych po wielkim sukcesie tej funkcji na Snapchacie.

Zwracaj uwage na prawa autorskie, wybierajac zdjecia i filmy online


https://goodcalculators.com/flesch-kincaid-calculator/
https://goodcalculators.com/flesch-kincaid-calculator/
https://blog.hubspot.com/service/social-listening
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829631830609X?via%3Dihub
https://sproutsocial.com/insights/social-media-stories/

Jesli chcesz wykorzystac zdjecia, filmy, dzwigki itp. znalezione w Internecie, musisz sprawdzi¢, czy

nie naruszasz praw autorskich. Z reguly kazdy film, zdjecie lub dZwiek jest domyS$lnie chroniony

prawem autorskim. Oznacza to, ze nie wolno ich uzywac bez zgody wtasciciela zdjecia lub filmu.

Aktywno$¢ w mediach spoteczno$ciowych wymaga rowniez wiedzy na temat praw

autorskich w danym kraju.

Istnieja pewne wyjatki:

Niektorzy tworcy udostepniajg swoje dzieta innym, udzielajgc licencji Oznacza
to, ze na warunkach okreslonych w konkretnej licencji creative commons zdjecie, film, tekst lub

dzwiek moga by¢ wykorzystywane, a nawet zmieniane przez innych.

Urzad Unii Europejskiej ds. Wlasnosci Intelektualnej zebrat najcze$ciej zadawane pytania dotyczace

wlasnosci intelektualneji praw autorskich oraz udzielit na nie odpowiedzi dla kazdego kraju UE:

I3 YOUTUBE
|


https://creativecommons.org/
https://www.youtube.com/

FAQs on Copyright - EUIPO: Answers to your most

common copyright questions across Europe

In the EUIPO's FAQs on copyright for consumers, a user-friendly webpage, you can

find answers to your most common copyright questions using country and langu...

VIEW ON YOUTUBE >

Nie jeste$ pewien, czy nie naruszasz zasad prawa autorskiego?
Urzad Unii Europejskiej ds. Wlasnosci Intelektualnej udziela odpowiedzi na najczesciej zadawane

pytania dotyczgce wszystkich krajow europejskich. Sprawdz!

3) Spojnos¢
Konsekwencja jest kluczem do udanego marketingu w mediach spoteczno$ciowych. Chcesz, aby

Twoi odbiorcy rozpoznawali Twoja marke, dlatego musisz by¢ konsekwentny: Twdj ton glosu, tresci

i estetyka musza by¢ spdjne w czasie. To pomoze Ci zwiekszy¢ zaangazowanie i zasieg odbiorcow.


https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FaOF0emPGP6Q%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DaOF0emPGP6Q&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FaOF0emPGP6Q%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FaOF0emPGP6Q%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DaOF0emPGP6Q&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FaOF0emPGP6Q%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://www.youtube.com/watch?v=aOF0emPGP6Q

Ponadto nalezy upewnic sig, ze informacje podawane w mediach spoteczno$ciowych sg zgodne z

informacjami podawanymi na firmowej stronie internetowej, w drukowanych materiatach

marketingowych oraz w innych kanatach marketingowych.

4) Latwo dostepne tresci

Nastapita ogromna zmiana w sposobie korzystania z mediow spoteczno$ciowych za pomoca

urzadzen mobilnych. Zmienilo to sposob, w jaki uzytkownicy dzielg sie treSciami w mediach

spoteczno$ciowych. Interakcje sa dynamiczne, wszechobecne, oparte na lokalizacji i zachodza w

czasie rzeczywistym. Ponadto, dzigki wykorzystaniu urzadzen mobilnych zwigkszyto si¢ takze

zaangazowanie uzytkownikow.
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Uczyn ze swojego sloganu hashtag i zachecaj swoich klientow do uzywania go podczas

publikowania w mediach spoteczno$ciowych tresci zwigzanych z marka, produktem Iub

ustugy.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829631830609X?via%3Dihub

Jak mozna znalez¢ Twoja firme w mediach spolecznos$ciowych?

 Stosujhashtagi, np. unikalny hashtag firmowy, i przekonaj uzytkownikow, aby
uzywali go podczas rozméw o Twojej marce, produktach lub ustugach w
mediach spotecznos$ciowych.

» Wykorzystaj ustugi geolokalizacyjne w swoich postach, aby da¢
zainteresowanym uzytkownikom mozliwoS¢ osobistego odwiedzenia
lokalnego sklepu.

5) Rozne media spotecznosciowe, rozne zachowania

Roznice strukturalne migedzy kanatami majg glteboki wptyw na Srodowisko spoteczne. Nie popetniaj

btedu ignorowania tych roznic

wykazalo, ze 51%
konsumentéw odrzuca firmy w mediach spoteczno$ciowych, jesli uznaja ich tresci za nieistotne.
Optaca sie dostosowywac tresci do grupy docelowej na poszczegoélnych platformach mediow
spoteczno$ciowych. Zrozumienie, w jaki sposob uzytkownicy angazuja sie i wchodza w interakcje w

réznych mediach spoteczno$ciowych, ma kluczowe znaczenie dla wptywu Twoich postow.

Kazda platforma ma swojg publicznosc i kazda publiczno$¢ ma swoje oczekiwania co do rodzaju
tresci, ktore uwaza za istotne. Rowniez w tym przypadku, jest uzyteczna metoda, ktéra
pozwala uzyska¢ wigcej informacji, aby zoptymalizowa¢ trafno$¢ postéw dla grup docelowych na

réznych platformach mediéw spotecznosciowych.

Co zamieszczaé na réznych platformach mediow spolecznosciowych
Publikowanie tych samych tresci na Facebooku, Twitterze, LinkedIn i winnych mediach
spoteczno$ciowych nie przynosi Ci zadnych korzySci. Ten artykut zawiera kilka pomystow i

spostrzezen.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829631830609X?via%3Dihub
https://sproutsocial.com/insights/what-to-post-on-each-social-media-platform/
https://blog.hubspot.com/service/social-listening
https://www.business2community.com/social-media-articles/what-to-post-on-different-social-media-platforms-02421429

Podziel si¢ swoim doswiadczeniem i dotaez do dyskusjii

Stworzylis$my dla Ciebie forum dyskusyjne online przy uzyciu aby$ mogt dzieli¢ sie swoimi
poradami na temat medidéw spoteczno$ciowych z innymi uzytkownikami online: Jakich narzedzi

najchetniej uzywasz do tworzenia tresci? Dlaczego?

Dodaj swoje odpowiedzi do naszego . Aby doda¢ swoj

komentarz, wystarczy kliknag¢ przycisk ze znakiem "plus" w prawym dolnym rogu:

ostics page to see what's wrong.
i
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https://www.youtube.com/watch?v=U3P5QySmLeU&ab_channel=Padlet
https://donau-uni.padlet.org/donauuni/socialmediatools
https://donau-uni.padlet.org/diagnostics
https://donau-uni.padlet.org/donauuni
https://donau-uni.padlet.org/donauuni/socialmediatools#share
https://donau-uni.padlet.org/donauuni/socialmediatools
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social media |

Which tools do you like to use for content creation? Why?

|
Canva.com

Nie korzystales$ jeszcze z programu Padlet? Jest on bardzo przyjazny i intuicyjny w
obstudze. Nie musisz sie logowac, aby z niego korzystac. Jesli chcesz dowiedziec si¢

wiecej o tym, jak z niego korzystac¢, obejrzyj krotki film instruktaZzowy na

Wiecej informacji i zasobow



https://donau-uni.padlet.org/donauuni/socialmediatools
https://www.youtube.com/watch?v=KmJY4j_F8Xc

"Jak tresci generowane przez uzytkownikow zwigzane z marka réznia si¢ w ré6znych mediach
spolecznosciowych? Dowody przetadowane "

W artykule Roma & Aloini (2019) mozna przeczyta¢ wiecej o najnowszych badaniach dotyczacych
tresci generowanych przez uzytkownikow zwigzanych z markg na roznych platformach
spotecznos$ciowych.

CZYTA)

Chcesz pozna¢ wiecej praktycznych porad dotyczacych tworzenia tresci i zarzagdzania nimi?
Meta udostepnia bezptatny kurs online "Zarzadzanie mediami spoteczno$ciowymi" (ok. 12 godzin
pracy) na platformie Coursera. Zawiera on praktyczne porady, jak stworzy¢ obecno$¢ w Internecie
na Facebooku i Instagramie.

CZYTA)


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.11.055
https://www.coursera.org/learn/social-media-management

Jakie wnioski wyciggnate$ z tego rozdziatu?

Wnioski

Internetowe word-of-mouth i treSci generowane przez uzytkownikow zwiazane z

marka sg kluczowe dla uzyskania duzego wptywu Twoich dziatan w mediach spotecznosciowych.

Dowiedziate$ sig, jak wybierac¢ interesujace, angazujgce tematy postow w mediach

spotecznosciowych. Ponadto znasz juz pie¢ cech tresci spotecznosciowych o duzym
wplywie:

e Dobrze napisanai czytelna tres¢

» Wykorzystanie mediow wizualnych, ale bez naruszania praw autorskich

e Spojnosc



o LatwoS$¢ wyszukiwania

e Dostosowanie tresci do platformy mediow spotecznosciowych

Co dalej?

Wiemy juz, na co nalezy zwréci¢ uwage, tworzac angazujace tresci. W nastepnym rozdziale
przyjrzymy sie blizej zarzadzaniu trescig, a takze tre$cig generowana przez uzytkownikow, aby

zwiekszy¢ wydajno$¢ mediow spoteczno$ciowych Twojej firmy.

Jak zarzadza¢ wlasnymi tresciami oraz tresciami generowanymi

przez uzytkownikéow?




Lesson 7 of 8

7) Publikuj i zarzadzaj trescia

Publikowanie postow w mediach spotecznosciowyech

W ostatnim rozdziale dowiedziate$ sie, na co nalezy zwréci¢ uwage, tworzac zachecajace tresci o
duzym wplywie na media spoteczno$ciowe. Teraz przyjrzymy si¢ blizej kolejnemu etapowi:
Publikowanie i zarzadzanie swoimi tresciami, a takze tre§ciami generowanymi przez uzytkownikow.

Mamy dla Ciebie kilka rad, jak opracowac¢ strategie publikowania i zarzadzania trescig:

1) Wybierz odpowiednia czestotliwos¢ wysylania postow



Twoi followersi lubig spojnosc. Chca wiedzie¢, czego moga si¢ po Tobie spodziewac.

Dlatego wybierz odpowiednia czestotliwo$¢ publikowania, ktora jest zgodna z zasobami i
mozliwo$ciami Twojej firmy. Zobacz rowniez rozdziat 3 tego kursu "Sprawdz rzeczywisto$¢", aby

okresli¢ zasoby i mozliwosci Twojej firmy w zakresie dziatan w mediach spoteczno$ciowych.

2) Wybierz odpowiednia pore przesylania postow
Kiedy jest najlepszy czas na publikowanie postow? Zalezy to w duzej mierze od zachowania Twojej

grupy docelowej w mediach spoteczno$ciowych. Oto dwa przyktady:

“Na przyktad, dla marki kierujgcej swoja oferte do mam, bardziej sensowne moze
by¢ tworzenie tre$ci angazujacych o 2 w nocy, kiedy mamy nie $pig i sg same z
dzie¢mi.

Z kolei w przypadku marki skierowanej do fanow pitki noznej, badania mogg
wykaza¢, ze odbiorcy najchetniej angazuja sie po meczach pitkarskich, po potudniu

lub wieczorem.”

Niektore pulpity biznesowe, np. , podpowiadaja, w jakich godzinach
najkorzystniej jest publikowa¢. Mozna rowniez zbiera¢ dane i doS§wiadczenia, monitorujac zasieg

postow, reakcje i komentarze do ostatnich postow o roznych porach.

3) Zaplanuj publikowanie postow w kalendarzu
publikowania
Wiesz, jak czesto chcesz publikowacd i jakie pory dnia moga by¢ odpowiednie dla Twojej grupy

docelowej. Jeste$ gotowy do stworzenia kalendarza postow! Mozesz uzy¢ dowolnego programu,


https://buffer.com/library/best-time-to-post-on-social-media/
https://www.facebook.com/business/help/205614130852988?id=765488040896522

ktory pozwala na tworzenie tabel (np. Excel, Google Sheets, itp.), ale jest tez wiele narzedzi do
zarzadzania trescia, ktére pomoga Ci zorganizowac i zaplanowac¢ Twoje posty.

Wideo na udostepniony przez Hootsuite pokazuje, jak skonfigurowac kalendarz postéow.
Jest to w zasadzie wynik wszystkich naszych weze$niejszych doswiadczen i przemyslen z ostatnich

rozdzialow tego kursu.

3 YOUTUBE

How to make a social media content calendar in
Google Sheets (FREE TEMPLATE)

So you wanna make a social media content calendar and get ORGANIZY? Well,

watch this video to find out how the pros here at Hootsuite use Google Sheets to pl...

VIEW ON YOUTUBE >

Jakie s3 zalety kalendarza do publikowania?


https://www.youtube.com/watch?v=v4XTAeDB7eA&ab_channel=HootsuiteLabs
https://www.youtube.com/
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2Fv4XTAeDB7eA%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3Dv4XTAeDB7eA&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2Fv4XTAeDB7eA%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2Fv4XTAeDB7eA%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3Dv4XTAeDB7eA&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2Fv4XTAeDB7eA%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://www.youtube.com/watch?v=v4XTAeDB7eA

Nie zapomina si¢ o publikowaniu postow w mediach
spotecznoSciowych. Nalezy utrzymywac statg
czestotliwos¢ publikowania.

Mozesz zaplanowac¢ swojnaktad pracy na dziatania w
mediach spotecznosciowych.

Mozesz zaplanowac¢ publikacje postow na caty rok z gory!

Kalendarz mozna wykorzysta¢ rowniez do refleksji nad
strategig tresci.

SUBMIT



Badzmy kreatywni! Opracowywanie tre$ci do mediow spoteczno$ciowych moze by¢

Swietna zabaw3g.

Nie mozna wymusi¢ kreatywnosci w okreslonym czasie.

Niekoniecznie musisz tworzy¢ post w momencie, w ktérym chcesz go opublikowa¢. Mozesz go
stworzy¢ z wyprzedzeniem, w chwili, gdy masz §wietny pomyst lub po prostu czujesz, ze chcesz
tworzy¢ tre$ci do mediow spoteczno$ciowych. Jest to szczegdlnie wazne, jesli chcesz udostepniac

zdjecia lub filmy, ktérych przygotowanie wymaga troche czasu.

Tworzenie z wyprzedzeniem

Istnieje mozliwo$¢ zapisywania utworzonych postow do pozniejszego wykorzystania na kilku
platformach mediow spoteczno$ciowych. Ponadto dostepne sa rozne aplikacje, ktore pomagaja w

tworzeniu mediow spoteczno$ciowych:



° Canva: Platforma do projektowania graficznego umozliwiajaca tworzenie grafik do
medidéw spoteczno$ciowych, prezentacji, plakatéw, dokumentéw i innych materiatow
wizualnych. Dostgepnych jest wiele darmowych szablondéw, jak rowniez platne opcje
subskrypcji.

° Kinemaster: Aplikacja do edycji wideo, ktéra jest przydatna, jesli chcesz tworzyc¢ i
edytowac filmy wideo w telefonie komorkowym.

4) Dotrzymuj obietnic

Majac kalendarz publikowania, jeste$ przygotowany do konsekwentnego publikowania. Teraz
musisz tylko sprawi¢, by staty sie one rzeczywisto$cia. Nie zapominaj: BadZ konsekwentny, jesli
chodzi o ilo$¢ i regularno$¢ publikowania postow w mediach spotecznosciowych. Jest to bardzo

wazne, jesli chcesz rozwija¢ swoje konto firmowe i zdobywac¢ coraz wiecej zwolennikow.

Zarzadzanie trescia i spolecznoscia



https://www.canva.com/
https://www.kinemaster.com/

Czym jest zarzadzanie spoteczno$cia?

Chodzi tu o budowanie i utatwianie tworzenia autentycznej i zaangazowanej spotecznosci klientow,
pracownikow, partnerow i zwolennikow. Dzieki temu masz szanse nada¢ swojej marce ludzki glos,

co pozwala na rzeczywiste budowanie relacji ze wszystkimi interesariuszami firmy.

Badanie przeprowadzone przez wykazaty, ze zabawne, zywe, bogate w
informacje i wiarygodne tresci majg pozytywny wptyw na zaangazowanie uzytkownikow. Jest to

bardzo zbiezne z tym, co zasugerowaliSmy w rozdziale 6 niniejszego kursu.

Jesli chcesz zwigkszy¢ wiarygodno$c¢ swojej firmy w sieci, zapoznaj sie z naszym kursem DigiCulTS
"Wiarygodnos$¢ i zaufanie w sieci”. Zaufanie do marki posredniczy w relacji miedzy zaangazowaniem
uzytkownika a checia zakupu. Wérod innych metod sugerowanych w kursie DigiCulTS
"Wiarygodno$¢ i zaufanie online", kluczowa metodg budowania zaufania jest rowniez zarzadzanie

spotecznoscia:

“Dlatego wymiana z innymi uzytkownikami moze by¢ nawet wazniejsza dla
budowania zaufania, poniewaz uzytkownicy nie beda oczekiwa¢ od innych
uzytkownikow eufemizowania czegokolwiek na temat marki. Nawet jesli
administratorzy spotecznosci nie moga bezposrednio kontrolowa¢ tej komunikacji,
moga ja przynajmniej wspierac i apelowa¢ o wymiane informacji miedzy

uzytkownikami w ramach spotecznosci.”

Zalety

Aktywne zaangazowanie si¢ w zarzadzanie spoteczno$ciag ma wiele zalet dla Twojej marki


https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJEB.2021.112762
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJEB.2021.112762
https://www.fiverr.com/resources/guides/digital-marketing/community-management

¢ Rozwdj produktow /ustug: Pozyskiwanie nowych pomystow i informacji zwrotnych od klientow

i stuchaczy poprzez bezposrednie rozmowy
e Obstuga klienta: Oferuj wsparcie dla swoich klientow, gdy jest ono potrzebne

e Wieksza $wiadomos¢: Zwieksz §wiadomos¢ produktu, ustugi i marki wéréd odbiorcow

docelowych.

 Sluchanie spotecznosciowe: Uzyskaj nowy wglad w potrzeby, oczekiwania i motywacje swoich

odbiorcow dzieki nastuchowi spotecznemu

o Wyzsza sprzedaz: Zwigkszenie liczby interakcji, konwersji, a w efekcie sprzedazy w obrebie

Twojej marki.

TresSci tworzone przez uzytkownikow i zarzadzanie
spolecznoscia

W $wiecie mediow spoteczno$ciowych trzeba nie tylko zarzadzac tre$ciami tworzonymi na
potrzeby wlasnej firmy, ale takze treSciami generowanymi przez uzytkownikow, zwigzanymi z
marka, produktami i ustugami. Budowanie spotecznos$ci wokot marki oznacza wiecej tresci
generowanych przez uzytkownikow, a tym samym wiele waznych okazji do budowania zaufania

oraz promowania produktoéw i ustug.



Jestes$ "tam" ze swoja marka, produktami i ustugami. Uzytkownicy majg rézne potrzeby,

oczekiwania, opinie. Skutkuje to réznymi reakcjami na tre$ci udostepniane przez Ciebie w

sieci.

Zarzadzanie nastrojami konsumentéw w Internecie.

Niektore tresci generowane przez konsumentow (np. recenzje, wpisy na blogach) sa pozytywne dla
Twojej firmy, ale niektore z nich mogg by¢ negatywne i moga wywota¢ negatywne reakcje

konsumentow, jesli nie bedzie sie nimi ostroznie zarzadzac.

Jest prawdopodobne, ze nie mozna odnie$¢ sie do wszystkich negatywnych odczu¢. Wedlug badania

Berger & Milkman (2012), istniejg pewne rodzaje negatywnych odczu¢, ktérymi warto sie zajac,

poniewaz istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze beda one rozpowszechniane:


https://journals.sagepub.com/doi/10.1509/jmr.10.0353

“Na przyktad do$wiadczenia klientow, ktore wywotuja niepokoj lub ztos¢, powinny
by¢ chetniej udostepniane niz te, ktére wywotuja smutek (a do rozréznienia
réznych typoéw postéw mozna wykorzystac analize tekstowa). W zwigzku z tym
wazniejsze moze by¢ naprawienie doswiadczen, ktore wywotuja u konsumentow

raczej niepokdj niz rozczarowanie.”

Co robi¢ jako menedzer spolecznosci?

Zarzadzanie treSciami generowanymi przez uzytkownikow i wspieranie spotecznosci skupione;j
wokot Twojej marki i produktow oznacza, ze musisz radzi¢ sobie ze skargami, budowac poparcie,
szukac¢ kontaktow z influencerami, nawigzywac¢ kontakty z markami i zbiera¢ opinie. Ponizszy film z
udziatem Tary Richards i Jenny Heinrich wprowadza do zarzadzania spoteczno$cia w mediach

spoteczno$ciowych, podajac 10 wskazowek i trikow:

D YOUTUBE



https://journals.sagepub.com/doi/10.1509/jmr.10.0353
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=STpjpamPQaU

Top 10 Social Media Community Manager Tips and
Tricks

Vitrue's own Tara Richards and Jenny Heinrich share their Top 10 Social Media

Community Manager Tips and Tricks. 1. Don't Plan Too Far Ahead. Don't plan more...

VIEW ON YOUTUBE >

Podsumowanie wideo

Niektore wskazowki i triki z filmu mogg wydawac Ci sie znajome. Niektore z nich przedstawiliSmy
juz w tym kursie, inne s3 nowe. Mozesz rowniez zauwazy¢, ze zarzadzanie spotecznos$cia idzie w

parze ze strategia mediow spoteczno$ciowych i tworzeniem tresci dla mediéw spotecznosciowych:

Nie planuj z duzym wyprzedzeniem. Nie nalezy planowac z wyprzedzeniem wigkszym

niz jeden miesigc. (Ta wskazowka jest juz znana z wcze$niejszych czesci tego rozdziatu).

Graj wedtug liczb. Skup si¢ na jako$ci swoich fanéw, a nie na ich liczbie. (Te wskazoéwke

znasz juz z wezesniejszych czesci tego rozdziatu).

Badz rzecznikiem spolecznosci. Ogranicz marketing na Facebooku. Priorytetem

powinni by¢ zawsze fani.

Uczyn zaangazowanie swoim celem. Zbierz odpowiedzi i dowiedz sig, co dziala.

Eksperymentuj, aby zacheci¢ fanow do udzielania sig.
Zrelaksuj sie i wspoldzialaj jak prawdziwy cztowiek. Ogranicz "korporacyjna mowe".

Sprawdz, czy Twoje posty sa zgodne z zasada "BFF Checker". Czy jest to co$, co moglbys

powiedzie¢ swojemu najlepszemu przyjacielowi? Jesli nie, skasuj go i zacznij od nowa.

Nie badz Wielkim Bratem. Zanim si¢ wtracisz, pozwol rozmowom rozwijac sie bez

Twojego udziatu.

1 © 00 0000


https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FSTpjpamPQaU%3Fstart%3D66%26feature%3Doembed%26start%3D66&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DSTpjpamPQaU&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FSTpjpamPQaU%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FSTpjpamPQaU%3Fstart%3D66%26feature%3Doembed%26start%3D66&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DSTpjpamPQaU&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FSTpjpamPQaU%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube

Nie rozpieszczaj skarzacych. W razie potrzeby zajmij sie skargg. Nie zwracaj uwagi na

skargi, dolewajac oliwy do ognia.

Pozwol swoim fanom zablysng¢. Zapro$ fanéw do dzielenia si¢ swoimi materialami i

historiami na Twojej tablicy.

Wykorzystaj swoja spoteczno$é do nauki. Masz wirtualna grupe fokusowa na

wyciagniecie reki.

Wiecej informacji i zasobow

Czynniki sukcesu zarzadzania spolecznoSciag marki w mediach spotecznosciowych
Dowiedz si¢ wigcej o wynikach badania dotyczacego zarzadzania spotecznoscig online
przeprowadzonego przez Gottel, Wirtz & Langer (2021).


https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJEB.2021.112762

Co sprawia, ze tresci online staja si¢ wirusowe?

Berger i Milkman (2012) przyjrzeli si¢ blizej temu, ktore tresci sa bardziej wirusowe.

CZYTA)

Jakie wnioski wyciaggnates z tego rozdziatu?

Wnioski

W tym rozdziale dowiedziate$ si¢, ze mozesz zarzadzac¢ treSciami w mediach spoteczno$ciowych,
korzystajac z kalendarza postow i planujac je z wyprzedzeniem. Poruszono réwniez kwestie
zarzadzania tre$ciami generowanymi przez uzytkownikow. Zaangazowanie w zarzadzanie
spotecznoscia jest niezbedne, aby zaistnie¢ w mediach spoteczno$ciowych z duzym efektem.

Zapoznate$ sie z 10 wskazowkami i trikami dotyczacymi skutecznego zarzadzania spotecznoscia.


https://journals.sagepub.com/doi/10.1509/jmr.10.0353

Idealnie bytoby, gdybys stale otrzymywat informacje zwrotne i opinie od klientow i innych
interesariuszy Twojej marki w Internecie. Ale co zrobi¢, jesli nie otrzymujesz wielu reakcii,
komentarzy lub informacji? Czas przyjrzec sie¢ blizej swojej strategii w mediach spoteczno$ciowych,

by¢ moze trzeba bedzie ja zrewidowac.

Refleksja nad strategia mediow spolecznosciowych




Lesson 8 of 8

8) Monitoruj swoj sukces

Monitorowanie metryk

w mediach spotecznosciowych

Jakie wskazniki sg istotne, aby dowiedziec si¢, czy Twoje dziatania w mediach spoteczno$ciowych sg
skuteczne? Odpowiedz na to pytanie zalezy od Twoich celow zwigzanych z mediami
spolecznosciowymi! To one okreslajg metryki, ktore chcesz monitorowa¢. Sensowne jest okreslenie
powiazanej metryki dla kazdego celu, ktora nauczyltes sie identyfikowa¢ w rozdziale 2 tego kursu.

Metryka ta pomoze Ci okresli¢, czy Twoja strategia spolecznosciowa jest trafiona, czy nie.

Ktore metryki sg rzeczywiScie dostepne i mozna je monitorowac?



Czasami okre$lenie wla$ciwej metryki dla Twoich celéw moze by¢ przytlaczajace, zwlaszcza jesli nie
jeste$ pewien, ktore metryki sg dostepne do monitorowania w mediach spoteczno$ciowych. Rézne

platformy mediow spotecznosciowych zazwyczaj oferuja nieco inne wskazniki.

Metryki mozna znalez¢ w pulpitach danych dla kont biznesowych, ktore sg dostgpne bezptatnie na
réznych platformach (np. lub
,lub ).

Ponizej znajduje sie krotkie wprowadzenie do najwazniejszych i najczesciej stosowanych metryk.

SWIADOMOSC SHARE OF VOICE

Zaangazowanie jest jednym z najwazniejszych wskaznikéw efektywnosci. Informuje on o tym, ile
0sob wchodzi w interakcje z Twoim postem poprzez udostepnianie, komentowanie, polubienia
i/lub klikniecia.

o Lacznaliczba zaangazowan: taczna liczba wszystkich polubien, komentarzy, udostgpnien i
kliknie¢

» Wskaznik zaangazowania w post: Ten wskaznik pokazuje, jak bardzo interesujgcy byt Twoj
post. Oblicza sie go, dzielgc catkowita liczbe zaangazowan (polubien, komentarzy,
udostepnien) przez catkowity zasieg Twojej strony i mnozac przez 100. Im wyzszy wskaznik,
tym lepiej.


https://business.instagram.com/blog/announcing-instagram-professional-dashboard?locale=de_DE
https://de-de.facebook.com/business/help/205614130852988
https://analytics.twitter.com/

ZAANGAZOWANIE SWIADOMOSC SHARE OF VOICE

Jesli Twoje cele spoteczno$ciowe skupiaja sie na $wiadomosci i postrzeganiu marki, istniejg dwa
wskazniki §wiadomosci, ktore sg dla Ciebie wazne:

e Wrazenia: Ile razy dany post zostat wyswietlony na czyjej$ osi czasu w mediach
spotecznoSciowych. Moze sie zdarzy¢, ze niektorzy uzytkownicy widzieli Twoj post kilka razy

na swojej osi czasu.

o Zasieg postu: Ten wskaznik informuje, ile 0s6b zobaczyto Twoj post lub strone.



ZAANGAZOWANIE SWIADOMOSC SHARE OF VOICE

Wskaznik share of voice informuje o tym, jak wiele 0s6b wspomina o Twojej marce w mediach
spoteczno$ciowych w poréwnaniu z konkurencjg. Im wigcej sie o niej mowi, tym wigkszy jest
wskaznik share of voice.

Wskaznik ten oblicza sig, dzielgc liczbe wzmianek o Twojej marce przez catkowita liczbe wzmianek
(o Twojej firmie i Twojej konkurencji) i mnozac przez 100.
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Interpretowanie metryk postow

Jest to przyklad tego, jak mozna wykorzysta¢ pewne wskazniki w mediach spoteczno$ciowych, aby

zastanowic si¢ nad naszymi tresciami w mediach spotecznosciowych.

Post otrzymuje wiele polubien, ale nie ma zadnych komentarzy ani

udostepnien. Czy to dobrze, czy zle?

Jest to w porzadku, jesli celem postu byto
[ ] zaprezentowanie pieknego zdjecia i podpisu, ktory nie
ma by¢ wezwaniem do dziatania.



[ ] To zawsze jest oznaka stabej wydajnosci.

(] To dobry znak, poniewaz duza liczba polubien jest
zawsze dobra.

Zle sie dzieje, jesli w opisie bylo wezwanie do dziatania,

(] ktore zachecato do komentowania i udostepniania.
Wowczas ich brak moze oznaczac, ze post jest mato
skuteczny.

SUBMIT

Narzedzia do analizy mediow spotecznoSciowych

Jesli chcesz uzyskac lepszy wglad w swoje dziatania w mediach spoteczno$ciowych, mozesz réwniez
skorzysta¢ z narzedzi do analizy mediéw spolecznosciowych. Zazwyczaj tego typu narzedzia
dostarczaja jeszcze wiecej metryk i pomagaja w obliczaniu wskaznikow, takich jak share of voice.
Niektore narzedzia oferuja funkcje freemium, za inne trzeba zaptaci¢. Ponizej znajduje si¢ lista

narzedzi do analizy mediéw spotecznos$ciowych:

Darmowe narzedzia do analizy mediow spotecznosciowych
Ta lista z 2020 roku zawiera przeglad narzedzi do analizy mediéw spoteczno$ciowych, ktore sg
bezplatne (przynajmniej w pewnym zakresie).

READ MORE


https://www.practicalecommerce.com/18-Free-Tools-for-Social-Media-Analytics

Benchmarking konkurencyjny

Czy chcesz pozosta¢ konkurencyjny? W takim razie musisz wiedzie¢, o czym aktualnie rozmawiaja
inne firmy, interesariusze i klienci z Twojej branzy. Mozna $ledzi¢ i monitorowac ich dzialania

(patrz ponizsza instrukcja 4 krokow) lub skorzysta¢ z narzedzi do automatycznej analizy

konkurencji w mediach spotecznoSciowych. (AdEspresso, 2022):

e Kim sg Twoi konkurenci w mediach spoteczno$ciowych?

e Zjakich platform spoteczno$ciowych korzystaja?

e W jaki sposob tworza tresci dla swoich sieci spotecznosciowych?
o Jak duze zaangazowanie uzyskuja ich tresci?

 Jak Twoje dzialania marketingowe w mediach spotecznos$ciowych radza sobie w poréwnaniu z
dziataniami konkurenc;ji?

e Czyw Twojej strategii marketingowej w mediach spotecznos$ciowych sa jakies luki?

e Czyistnieja potencjalne zagrozenia dla Twojej marki w mediach spoteczno$ciowych?

Analiza konkurencji w 4 krokach

Zidentyfikuj swoich konkurentow
Zbierz swoje dane

Przeprowadz analize SWOT (patrz rowniez rozdziat 3 tego kursu, w ktéorym

przedstawiliSmy analize SWOT)

Aktualizuj swoje analizy dzigeki monitorowaniu mediow spoteczno$ciowych


https://sproutsocial.com/insights/competitor-analysis-tools/
https://adespresso.com/blog/social-media-competitor-analysis/

Jakie dzialania nalezy podja¢ w kazdym z etapéw, dowiesz si¢ z przewodnika AdEspresso na temat

przeprowadzania analizy konkurenc;j:

Jak przeprowadzié¢ analize konkurencji w mediach spolecznosciowych w 4 krokach
Niniejszy przewodnik autorstwa AdEspresso (2022) pomoze Ci w przeprowadzeniu analizy
porownawczej konkurencij.

Podziel si¢ swoim doswiadczeniem i dolgez do dyskus;ji

StworzylisSmy dla Was forum dyskusyjne online za pomocg programu abyscie mogli dzieli¢
sie doswiadczeniami w zakresie dobrych praktyk w mediach spoteczno$ciowych: Jaki byt Twoj

najwiekszy sukces w mediach spotecznosciowych? Dlaczego?

e Niektore posty osiagaja lepsze wyniki niz inne. Czy pamietasz post, ktéry miat duzy wptyw na
media spotecznoSciowe (polubienia, komentarze, udostepnienia itp.)? Jak interpretujesz dane
z mediow spolecznosciowych?


https://adespresso.com/blog/social-media-competitor-analysis/
https://www.youtube.com/watch?v=U3P5QySmLeU&ab_channel=Padlet

e Czy masz przypuszczenia co do przyczyn sukcesu tego postu?

e Mozesz tez zostawic kilka ogdlnych uwag na temat tego, ktore posty wydaja sie Twoim
zdaniem najbardziej skuteczne.

Dodaj swoje odpowiedzi na pytania na naszym internetowym forum dyskusyjnym ponizej. Aby

dodac¢ swoj komentarz, wystarczy klikna¢ przycisk ze znakiem "plus” w prawym dolnym rogu:

@ Nie korzystales$ jeszcze z programu Padlet? Jest on bardzo przyjazny i intuicyjny w
obstudze. Nie musisz sie logowa¢, aby z niego korzystac. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie
wiecej o tym, jak z niego korzystac¢, obejrzyj krotki film instruktazowy na YouTube.



https://donau-uni.padlet.org/donauuni/socialmediaposting
https://donau-uni.padlet.org/diagnostics
https://donau-uni.padlet.org/donauuni
https://donau-uni.padlet.org/donauuni/socialmediaposting#share
https://donau-uni.padlet.org/donauuni/socialmediaposting
https://www.youtube.com/watch?v=KmJY4j_F8Xc

HELP!

Nikt nie lubi ani nie angazuje si¢*w moje posty!

Nikt nie lubi moich postow ani nie angazuje sie¢ w nie!
Liczba moich zwolennikow sie nie zwieksza!
Co moge z tym zrobic?

Wszystkie zaproponowane powyzej dziatania monitorujace pomoga Ci zrozumieé¢ Twoja grupe
docelow3a i dostosowaé Twoje posty i interakcje do jej potrzeb, oczekiwan i zainteresowan. Moze
ming¢ troche czasu, zanim naprawde wyczujesz wlasciwy ton gtosu w swoich postach, odpowiedni
dobor zdje¢ czy tematow. Istnieja jednak pewne triki, ktore pomoga szybko zwiekszy¢ zasieg w

mediach spotecznosciowych:

3 YOUTUBE



https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=3x9AWh7g1YQ

7 Social Media Hacks That'll Make Your Business
Grow Faster | Neil Patel

Today I'm going to share with you 7 content creation hacks to grow your business
faster. You're on Facebook, you're on Twitter, Instagram and LinkedIn. But a...

VIEW ON YOUTUBE >

Podsumowanie wideo

Neil dzieli si¢ nastepujacymi sztuczkami, dzigki ktorym zwiekszysz swoj zasieg w mediach

spotecznos$ciowych:

Odpowiadaj na wszystkie komentarze uzytkownikow! Twoj post ma o wiele wigksze

szanse na rozprzestrzenienie si¢, zwtaszcza na Facebooku

Zwracaj uwage na to, aby zdania byly krotkie i zawieraly link "zobacz wigcej', zwlaszcza

na Linkedin.

Udostepniaj tresci, ktore nie sa bezposrednio zwigzane z Twoimi produktami i

ustugami. Informujludzi o swoich produktach, ale nie przesadzaj.

Uzyj funkcji "story” na Facebooku i /lub Instagramie.


https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F3x9AWh7g1YQ%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D3x9AWh7g1YQ&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F3x9AWh7g1YQ%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F3x9AWh7g1YQ%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D3x9AWh7g1YQ&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F3x9AWh7g1YQ%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube

Cross-following: Zachecaj followersow, aby $ledzili Cie roéwniez na innych portalach

spotecznoSciowych, na ktorych jeste$ aktywny.

Uzyj wyskakujacych okienek na swojej stronie internetowej, aby zaprosic¢ ludzi do
sledzenia Cie na Twoich kanatach spoteczno$ciowych.

Tworz materiaty wideo do mediow spoteczno$ciowych.

Zrewiduj swoja strategie

Ten kurs zapoznat Cie z istotnymi aspektami strategii mediéw spolecznosciowych i wspierat w
tworzeniu strategii krok po kroku, rozdzial po rozdziale. Po opracowaniu strategii nalezy upewni¢
sie, ze jest ona regularnie przegladana, aby jeszcze bardziej zwickszy¢ sukces firmy w mediach
spoteczno$ciowych i za ich posrednictwem. Proponujemy nastepujaca liste rzeczy do zrobienia, aby

dokona¢ przegladu swojej strategii mediow spotecznosciowych:



Zrewiduj swoje cele zwigzane z mediami spoteczno$ciowymi i ich zwigzek z szerszymi

celami biznesowymi.

Zweryfikuj wybrane metryki i wskazniki (czy s przydatne i odpowiednie?).

Sprawdzcie, czy wasze zalozenia dotyczace grupy docelowej sa nadal aktualne, czy tez

ulegly zmianie. Nalezy zwraca¢ uwage na pojawianie sie nowych grup docelowych oraz

na zmiany w samej grupie docelowe;.

Sprawdz, czy wybrane platformy mediow spotecznosciowych, strategia tresci i

interakcje w mediach spotecznosciowych sa odpowiednie do osiggniecia Twoich celow.

Jakie wnioski wyciggnate$ z tego rozdziatu?

Wnioski



W tym rozdziale przedstawili$my typowe wskazniki pozwalajace zmierzy¢ sukces Twoich dziatan
w mediach spolecznosciowych. Do monitorowania mozna wykorzysta¢ profesjonalne

pulpity nawigacyjne, ktore zazwyczaj sa udostepniane przez platformy spotecznosciowe za
darmo, lub dodatkowe narzedzia do analizy mediow spoteczno$ciowych i/lub narzedzia do analizy

konkurencji w mediach spoteczno$ciowych.

Zawsze pamietaj o regularnym aktualizowaniu strategii Twojej firmy w zakresie mediow

spoteczno$ciowych, aby zapewni¢ sobie aktualno$¢ w tym szybko zmieniajgcym sie §wiecie online.

Mamy nadzieje, ze podobato Ci si¢ to wprowadzenie do
tworzenia strategii mediow spotecznosciowych!

Bardzo cenimy sobie Twoje opinie, dlatego prosimy o pozostawienie komentarza na temat tego

kursu . Dzigkujemy!


https://donau-uni.padlet.org/donauuni/digicultsfeedback

Dziekujemy za zapoznanie si¢ z kursem DigiCulTS. Mamy nadzieje, ze dowiedziale$ sie

czego$ przydatnego w swojej praktyce zawodowe;.

Dane kontaktowe

Kurs ten zostal opracowany na potrzeby projektu przez ,
pracownika . Kurs zostat dostosowany do polskich
potrzeb przez . Zachecamy do kontaktu na portalach spoteczno$ciowych, aby

podzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami na temat tego kursu lub omowic¢ jego tematy:
» Facebook:

e LinkedIn:

e Website:


https://digicults.eu/
https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/organisation/mitarbeiterinnen/person/4295265341
https://www.donau-uni.ac.at/en.html
https://danmar-computers.com.pl/en/
https://www.facebook.com/DanmarComputersEU
https://www.linkedin.com/in/isabellgru/
https://danmar-computers.com.pl/en/




