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W czasach zanieczyszczenia informacyjnego i fake newsow niezwykle wazne jest
stworzenie wiarygodnego wizerunku w sieci, aby firma nie stracita uzytkownikow przez
niezamierzone wyslanie niewlasciwych sygnatow. Ten kurs stanowi wprowadzenie do
wiarygodno$ci w sieci i zawiera wiele praktycznych, aktualnych przyktadow.

Ten kurs pomoze Ci znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:
» Jakie sg oznaki wiarygodnego, godnego zaufania wygladu firmy w sieci?

e W jaki sposob mozesz aktywnie budowaé wiarygodna, godng zaufania
obecno$¢ swojej firmy w Internecie?

W tym kursie masz szanse przemysle¢ i dopracowaé¢ metody i strategie swojej firmy w
zakresie budowania wiarygodnoSci i zaufania w sieci.

Autor kursu:
Kurs ten powstal w ramach projektu DigiCulTS , zostat stworzony przez [sabell
Grundschober, badaczki i tworcy treSci w Danube University Krems. Kurs zostat

dostosowany do polskich potrzeb przez Danmar Computers. Projekt jest

wspotfinansowany przez program Erasmus Plus Unii Europejskie;j.
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https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/organisation/mitarbeiterinnen/person/4295265341
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Zacznijmy od pierwszego rozdziatu tego kursu:

= 1) Nadmiar informacji i falszywe wiadomosci

2) Zaufanie i wiarygodnosé¢ online

3) Budowanie wiarygodnosci online: Przejrzystosé

4) Zdobadz wiarygodnos¢ w sieci: Projekt i tres¢
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1) Nadmiar informacji i falszywe wiadomosci

Co jest wiarygodne?

Co jest falszywe?

Dzielenie si¢ informacjami z ogromna iloscia ludzi nigdy nie bylo szybsze i latwiejsze, ale s tez
negatywne skutki uboczne: "Wraz z rozwojem wspdtczesnych technologii spotecznych jestesmy

Swiadkami nowego zjawiska: nadmiaru informacji na skalg globalng." (Council of Europe, 2017)

W konsekwencji, fake newsy staly si¢ popularnym zjawiskiem w ciggu ostatniej dekady.

Uzytkownikom trudno jest oceni¢, czy dane zrédto w sieci jest wiarygodne, czy nie:


https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/information-disorder#{%2235128714%22:[]}

"W obliczu przyttaczajacejilosci informaciji, opinia publiczna staje
przed prawie niemozliwym zadaniem okreslenia, co jest
prawdziwe, a co nie. "

(UNDP, 2020)

Czym jest nadmiar informacji?

Nadmiar informacji, z jednej strony oznacza, ze w §wiatowej sieci jest bardzo duzo informacji. Z
drugiej strony, oznacza, ze niektorzy uzytkownicy celowo lub nieumyslnie dziela sie fatlszywymi,

szkodliwymi informacjami.

Jakie sa rodzaje fake newsow?

Kazdy moze zamie$ci¢ w Internecie dowolna informacje, a w sieci jest ich bardzo duzo. Wéréd nich
sg rowniez fake newsy. "Fake news" nie ma statej definicji i moze oznacza¢ rézne rodzaje falszywych
informacii.

Jesli cheesz dowiedziec¢ sie wiecej o nadmiarze informacji i rodzajach fake newsow, obejrzy;j

ponizszy film:

3 YOUTUBE



https://www.undp.org/publications/responding-covid-19-information-pollution
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=fGYGzCHDhv4

CIVIX Explains: Information Pollution

When anyone can post anything online, the result is a lot of information. To

understand the problem of false and misleading information, it helps to define a...

VIEW ON YOUTUBE >

Dopasuj rodzaje fake news do wlasciwych definic;j:

Informacja, ktora jest fatszywa i
Dezinformacja celowo stworzona, aby zaszkodzi¢
osobie lub organizaciji

Informacje, ktore sa falszywe, ale
Mylna informacja nie zostaty stworzone z zamiarem
wyrzgdzenia szkody.

SUBMIT

Przy okazji, aktualnie mamy bardzo dobry przyktad nadmiaru informacji, ktérego wszyscy jesteSmy
swiadkami: Nadmiar informacji podczas pandemii COVID-19 i jego negatywne

konsekwencje. (UNDP, 2020)


https://www.undp.org/publications/responding-covid-19-information-pollution
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FfGYGzCHDhv4%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DfGYGzCHDhv4&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FfGYGzCHDhv4%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FfGYGzCHDhv4%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DfGYGzCHDhv4&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FfGYGzCHDhv4%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube

Opracowanie strategii komunikacji online w czasach

nadmiaru informacji

W jaki sposob, wéréd nattoku informacji, mozesz upewnic sie, ze obecnos¢ Twojej firmy w Internecie

wzbudza w przysztych klientach poczucie zaufania i wiarygodnosci?

To nietatwe zadanie, ale kluczowe dla sukcesu komunikacji online i strategii marketingowej Twojej
firmy, aby zbudowac¢ zaufanie do marki. A zaufanie do marki jest niezbg¢dne, aby dokonywacé

sprzedazy. Wysokie zaufanie i wiarygodno$¢ Twojej firmy sprawiaja, ze:

 Klienci cze$ciej robig zakupy w Twojej firmie (71%)
» Klienci rekomenduja znajomym Twoja firme (61%)
 Klienci przystepuja do programu lojalno$ciowego (41%)

» Klienci wystawiajg pozytywne recenzje lub komentarze w mediach spotecznosciowych (40%)

(Zobacz rowniez Adobe, 2021)


https://blog.adobe.com/en/publish/2021/11/04/7-in-10-customers-will-buy-more-from-brands-they-trust-uk#gs.hrmwj5

Co sie stanie, jesli nie uda Ci si¢ zdoby¢ zaufania i wiarygodnosci?

Badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii wykazaty, ze firmy s3 narazone na utrate duzej czesci
swoich klientéw, jesli nie beda traktowac zaufania priorytetowo: 71% brytyjskich konsumentow

twierdzi, Ze przestanie kupowac od firmy, jesli jej zaufanie zostanie naruszone. (Adobe, 2021)

Aby unikna¢ sytuaciji, w ktorej klient odchodzi i zabiera ze soba swoje pienigdze oraz aby
wykorzysta¢ wszystkie zalety zaufania i wiarygodnosci online w relacjach z klientem, w tym kursie

postaramy sie odpowiedzieé¢ na nastepujace pytanie:

“Jak budowaé wiarygodnos¢ i zaufanie spoleczne w sieci?”

Wiecej informacji

Nieporzadek informacyjny i wolnos¢ stowa
Na stronie Rady Europy mozna dowiedzie¢ si¢ wiecej o zaburzeniach przeptywu informacji w sieci.


https://blog.adobe.com/en/publish/2021/11/04/7-in-10-customers-will-buy-more-from-brands-they-trust-uk#gs.hrmwj5

CZYTAJ

Reagowanie na nadmiar informacji COVID-19
Nota przewodnia UNDP zawiera spostrzezenia na temat nadmiaru informacji podczas Covid19 , w
tym sugestie dotyczace sposobow podejmowania dziatan.

CZYTAJ

Badanie "Przyszlo$¢ marketingu" przeprowadzone przez Adobe
Dowiedz si¢ wiecej o najnowszych wynikach badan dotyczacych zaufania konsumentoéw i handlu

detalicznego przeprowadzonych przez firme Adobe.

CZYTAJ



https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/information-disorder#{%2235128714%22:[]}
https://www.undp.org/publications/responding-covid-19-information-pollution
https://blog.adobe.com/en/publish/2021/11/04/7-in-10-customers-will-buy-more-from-brands-they-trust-uk#gs.hrmwj5

Jakie wnioski wyciaggnates z tego rozdziatu?

Wnioski

W pierwszym rozdziale dowiedzieli$my sie co to jest "nadmiar informacji". Sprawia on, ze
uzytkownicy musza ocenia¢ wiarygodnos¢ informacji cyfrowych. Rozwijanie wiarygodne;j
obecnosci w Internecie jest absolutnie konieczne dla matych i srednich przedsigbiorstw,

aby wspierac¢ rozwdj relacji z klientami.

Teraz, kiedy juz wyjas$niliémy obecny kontekst nadmiaru informacji oraz wyzwania zwigzane z
budowaniem zaufania i wiarygodnoSci w sieci, przyjrzymy sie blizej temu, czym wilasciwie jest

wiarygodnosc w sieci i jak mozemy wspieracé jej rozwaj.

Dowiedz sie wiecej
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2) Zaufanie i wiarygodnosS¢ online

Pokaz klientom

ze mozna Ci zaufac

W sieci wiele rzeczy dzieje sie do$¢ szybko. Uzytkownicy juz na pierwszy rzut oka oceniajg

atrakcyjnos¢ wizualng Twojej strony firmowej. Zajmuje to tylko 50 milisekund. (Lindgaard,

Fernandes, Dudek & Brown, 2011)

Ocena wiarygodnoSci strony internetowej zajmuje zazwyczaj troche wiecej czasu, ale nie
powinniSmy lekcewazyc¢ sity pierwszego wrazenia w sieci. W internetowym $wiecie nadmiaru
informaciji, istnieje kilka oznak wiarygodnosci, ktéore mozna wykry¢ dos¢ szybko, ale potrzeba czasu,

aby zbudowac¢ zaufanie do firmy i jej ustug i /lub produktéw online.


https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01449290500330448

Wiarygodno$¢ jest jak szacunek: trzeba na nig zapracowac

Musisz konsekwentnie pokazywac¢ swoim klientom, ze mozna Ci zaufa¢ i Ze mogg oni polegac¢ na

jakosci Twoich informacji, produktow i/lub ustug. Moze to wymagac wiele czasu i wysitku:

"Potrzeba czasu, aby zbudowac¢ fundamenty zaufania i
konsekwenciji, aby przeksztalcic¢ je w solidng reputacje oparta na
wiarygodnosci.

(Gregory, 2019)

To wszystko jest tego warte: Zaufanie i wiarygodnos$¢ sa kluczowe, gdy chcesz budowac relacje z

klientami, stanowigcq podstawe sprzedazy.

Oznaki wiarygodnosci,

obecnosc¢ online



https://www.thebalancesmb.com/building-small-business-credibility-2951641

Czy chcesz pokazaé swoim klientom, ze mozna Ci zaufac?
Czy cheesz zbudowaé godng zaufania obecnosé w Internecie dla swojego MSP?

Jesli Twoja odpowiedz brzmi TAK, sugerujemy zastosowanie si¢ do dziesieciu wytycznych

dotyczacych wiarygodnosci stron internetowych, opracowanych przez Uniwersytet Stanforda.

Wytyczne te zawieraja wskazowki, jak budowaé obecnosc w sieci, ktorej uzytkownicy bezgranicznie

ufaja. Stanford Persuasive Technology opublikowat te wytyczne w 2002 roku i od tego czasu sg one

wciaz aktualne.

10 wskazowek dotyczacych wiarygodnosci w sieci

1) Ulatwiaj weryfikacje poprawnosci informacji na swojej stronie. —

Mozesz budowac¢ wiarygodno$¢ strony internetowej poprzez dostarczanie zréodet do osob trzecich
(cytaty, referencje, materiaty Zrodtowe) dla informacji, ktére prezentujesz, zwlaszcza jesli
zamieS$cisz odno$niki do tych dowodow. Nawet jesli ludzie nie beda podgzac za tymi linkami,
pokazesz, ze material jest wiarygodny.

2) Pokaz, ze za Twoja strong stoi prawdziwa organizacja. —

Pokazujac, ze Twoja strona jest dla legalnej organizacji zwigkszy wiarygodno$¢ witryny.
Najprostszym sposobem, aby to zrobi¢, jest podanie fizycznego adresu. Inne funkcje moga rowniez
pomoc, takie jak umieszczenie zdjecia swoich biur lub wykazanie cztonkostwa w izbie handlowe;j.



http://credibility.stanford.edu/guidelines/
http://credibility.stanford.edu/guidelines/

3) Podkresl specjalistyczna wiedze w swojej organizacji. —

Czy masz w swoim zespole ekspertow? Czy Twoi wspolpracownicy lub dostawcy ustug sa
autorytetami? Pamietaj, aby podac ich referencje. Czy jeste§ powigzany z szanowana organizacja?
Wyraz to. I odwrotnie, nie umieszczaj linkdw do stron zewnetrznych, ktore nie sg wiarygodne.
Twoja strona staje sie mniej wiarygodna przez skojarzenia.

4) Pokaz, ze za Twojg strong stoja uczciwi i godni zaufania ludzie. —

Pierwszg czes$cia tej wskazowki jest pokazanie, Ze za strong i w organizaciji stojg prawdziwi ludzie.
Nastepnie znajdz sposob, aby przekazac ich wiarygodno$¢ za pomocg obrazow lub tekstu. Na
przyklad, niektore strony zamieszczajg biografie pracownikow, ktore opowiadaja o rodzinie lub
hobby.

5) Ulatwiaj kontakt z Toba. —

6) Zaprojektuj swoja strone tak, aby wygladala profesjonalnie. —

Zauwazylismy, ze ludzie szybko oceniaja witryne na podstawie samego projektu wizualnego.
Projektujac witryne, zwr6¢ uwage na uklad, typografie, obrazy, kwestie spojnosci i inne. Oczywiscie
nie wszystkie serwisy zyskuja wiarygodno$c¢ dzieki temu, ze wygladajg jak IBM.com. Projekt
wizualny powinien by¢ zgodny z przeznaczeniem witryny.

7) Spraw, aby Twoja strona byla tatwa w uzyciu i uzyteczna. —



Nasze badania pokazujg, ze witryny zdobywajg punkty wiarygodnosci, bedac zaréwno tatwe w
uzyciuy, jak i uzyteczne. Niektérzy operatorzy stron zapominajg o uzytkownikach, kiedy zaspokajaja
ego wlasnej firmy lub préobuja pokazac, jak oléniewajace rzeczy moga zrobi¢ z technologia
internetowa.

8) Czesto aktualizuj i przegladaj zawartos¢ swojej strony. —

Ludzie przypisuja wieksza wiarygodno$¢ stronom, ktore pokazuja, ze zostaly niedawno
zaktualizowane lub przejrzane.

9) Zachowaj powsciagliwos¢ w przypadku wszelkich tresci promocyjnych. —

Jesli to mozliwe, unikaj reklam na swojej stronie. Jesli musisz mie¢ reklamy, wyraznie odroznij
tresci sponsorowane od wiasnych. Unikaj reklam typu pop-up, chyba Ze nie masz nic przeciwko
irytowaniu uzytkownikoéw i utracie wiarygodnosci. Jesli chodzi o styl pisania, staraj si¢ by¢ jasny,
bezposredni i szczery.

10) Unikaj bledéw wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na to, jak matle sie wydaja. —

Bledy typograficzne i niedziatajace linki szkodzg wiarygodnosci strony bardziej niz wiekszo$¢ ludzi
sobie wyobraza. Wazne jest rowniez, aby utrzymac¢ witryne w dobrym stanie.

Ta lista pozwoli Ci na pierwsze spostrzezenia. W kolejnych rozdziatach przeanalizujemy

szczegOlowo wymienione wytyczne.



Podziel si¢ swoim

doswiadczeniem z innymi

Stworzyli$my forum dyskusyjne online za pomoca Padlet, aby$ mogt dzieli¢ sie swoimi

przemysleniami i doswiadczeniami z innymi.

Jest to cyfrowa przestrzen do burzy mo6zgow i dyskusiji, gdzie mozesz pisac posty, komentowac lub
polubi¢ inne posty. Z niecierpliwo$cia czekamy na mozliwosé przedyskutowania z Toba

nastepujacych tematow:

 Jakie sg typowe znaki w sieci, ze firma NIE JEST godna zaufania? Jak mozesz je rozpoznac jako
klient? Jakie sa Twoje osobiste do$wiadczenia?

o Co sprawia, ze obecnos¢ firmy w sieci jest wiarygodna dla Ciebie jako klienta? Jakie sa Twoje
osobiste doSwiadczenia?

Dodaj swoje odpowiedzi na pytania na naszym forum dyskusyjnym online ponizej. Wystarczy, ze

klikniesz na przycisk ze znakiem "plus" w prawym dolnym rogu, aby doda¢ swoj komentarz:


https://www.youtube.com/watch?v=U3P5QySmLeU&ab_channel=Padlet
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Mozesz otworzy¢ Padlet w osobnej karcie przegladarki tutaj.

@ Nie korzystatle$ jeszcze z Padleta? Jest catkiem przyjazny i intuicyjny w obstudze. Nie
musisz si¢ logowac, aby z niego korzystac. Jesli chcialby$ dowiedziec sie wiecej o

tym, jak go uzywac, oto krotki tutorial na YouTube.



https://donau-uni.padlet.org/donauuni/digicultsmodule1
https://donau-uni.padlet.org/diagnostics
https://donau-uni.padlet.org/donauuni
https://donau-uni.padlet.org/donauuni/digicults_credibility#share
https://donau-uni.padlet.org/donauuni/digicults_credibility
https://www.youtube.com/watch?v=KmJY4j_F8Xc

Dodatkowe materiaty

"Wiarygodno$¢: A Multidisciplinary Framework"
W artykule autorstwa Rieh & Danielson (2007) mozna dowiedziec¢ si¢ wiecej o badaniach nad

wiarygodno$cia i zaufaniem prowadzonych przez Uniwersytet Standforda.

CZYTA)

"Zaufanie konsumentow w Internecie: Trendy w badaniach"
Artykut Baumann & Bachmann (2017) opisuje wyniki przegladu literatury dotyczacej najnowszych
badan na temat zaufania konsument6éw online.

CZYTAJ


http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.105.2429&rep=rep1&type=pdf
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-27242017000200008

Jakie sg Twoje wnioski z tego rozdziatu?

Whnioski
W tym drugim rozdziale przyjrzeli$émy sie z bliska 0oznakom wiarygodnosci w §wiatowej sieci.

Zapoznate$ sie z wytycznymi Standard University dotyczacymi wiarygodnosci w sieci i
znasz podstawy wiarygodnosci w sieci, aby zdoby¢ zaufanie klientow dzigki obecnosci Twojej

firmy w Internecie.

Kolejne kroki, ktore nalezy podjaé.

Te 10 wytycznych wydaje si¢ catkiem logiczne, ale nadal istniejg nastepujace wyzwania:

o W jaki sposéb mate i $rednie przedsigbiorstwa mogg wdrozy¢ te wytyczne?

o Jak wdrozy¢ te wytyczne przy uzyciu obecnej technologii i mediow?



W kolejnych rozdziatach podamy Ci kilka praktycznych wskazoéwek, jak wdrozy¢ te wytyczne w
codziennej dziatalno$ci Twojej firmy, aby wzmocni¢ relacje z klientami, wspiera¢ innowacje i

wyczucie potencjalu (patrz rozdzial 1), a takze zwigkszy¢ sprzedaz.

Praktyczne wdrozenie wytycznych dotyczacych wiarygodnosci

stron internetowych
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3) Budowanie wiarygodnosSci online: Przejrzystosc

Budowanie wiarygodnosci
i zaufania w praktyce:

Przejrzystosc

Przyjrzymy sie teraz blizej praktycznemu zastosowaniu wytycznych Uniwersytetu Standforda
dotyczacych wiarygodno$ci stron internetowych (nr 1-5), ze szczegdlnym naciskiem na aktualng
technologie internetowa i znaczenie dla Twojej firmy W tym rozdziale udzielimy odpowiedzi na

nastepujace pytania:

1. W jaki sposéb mozesz zapewni¢ swoim klientom mozliwos$¢ sprawdzenia doktadnosci informacji
podanych w réznych witrynach internetowych Twojej firmy? (Wytyczna 1)

2. W jaki sposo6b klienci mogq zrozumieé, Ze za firmg stoi prawdziwy, kompetentny i godny zaufania
zespot? (Wytyczna 2,3,4)



3. Jak mozesz utatwic klientom kontakt i/lub interakcje z Tobg w sieci? (Wytyczna 5)

Ponadto przedstawiamy Panstwu dodatkowe wytyczne dotyczgce ochrony danych osobowych.
Ochrona danych jest nie tylko konieczno$cig wynikajaca z przepisow prawa, ale rowniez oznakg
szacunku i uznania dla Twoich uzytkownikow i klientow. Wspiera to nasza misje budowania zaufania

i wiarygodno$ci w sieci - poprzez wyrazne pokazanie, zZe szanujesz dane swoich uzytkownikow.

Wszystkie trzy pytania, w tym dodatkowa wytyczna, obracaja si¢ wokoét aspektu przejrzystosci jako

narzedzia budowania wiarygodnosci.

1) Ulatwiaj weryfikacje dokladnosci informacji na swojej
stronie.

Jak mozesz zweryfikowa¢ prawdziwos¢ informacji, ktore podajesz uzytkownikom w sieci? Mozesz

wiele twierdzi¢ o swoich produktach, ustugach lub warto$ciach firmy, ale gdzie jest na to dowod?

Recenzje, oceny i referencje sa poteznymi narzedziami do promowania zaufania do Twojej

firmy, produktow i/lub ustug.



Rekomendacje

Twoja mata lub $rednia firma moze skorzystac¢ z ustug znanych stron trzecich o dobre;

reputacji, aby zdoby¢ zaufanie uzytkownikow online:

"Weryfikacja przez strone trzecia [...] zapewnia "dowdd spoteczny’, ze jestesmy nie tylko istotni,

ale rowniez jesteSmy ekspertami w naszej dziedzinie.!" (Swift, 2017)

Nie tylko znane osoby trzecie, ale takze mniej znane osoby trzecie wspieraja wiarygodnosc

Twojej firmy. Oto trzy praktyczne przykitady walidacji przez osoby trzecie dla matych i $rednich

przedsiebiorstw:

3 praktyczne przyklady walidacji przez strong trzecia

Certyfikat SSL: "Strona internetowa potrzebuje certyfikatu SSL, aby
zapewnic bezpieczenstwo danych uzytkownikow, zweryfikowac
wlasnosc¢ strony, uniemozliwi¢ napastnikom stworzenie fatszywe;j

wersji strony i zdoby¢ zaufanie uzytkownikow." (Cloudflare)

Odznaka zaufania dla kontroli bezpieczenstwa i prywatnosci: Moga one zweryfikowac,
ze Twoja witryna jest autentyczna i godna zaufania. Przykladem mogg by¢ odznaki od
McAfee, VeriSign czy PayPal. Warto zbadac, ktore pieczecie i odznaki sa najwazniejsze
dla Twoich odbiorcéw. Pieczecie maja szczegolne znaczenie w przypadku platform e-

commerce lub platform cztonkowskich.

Recenzje i referencje: Stowne opinie bardzo sie liczg, rowniez w sieci. Zachecaj swoich
klientéw do pozostawiania recenzji produktow lub ustug online i wy$wietlajje z dumg
na swojej stronie internetowej i w mediach spoteczno$ciowych. Nie zapomnij
skorzysta¢ z systemu recenzji google i réoznych systemow recenzji w mediach

spoteczno$ciowych.


https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2017/08/01/use-third-party-validation-to-build-credibility/?sh=38c6ae7f1e06
https://www.cloudflare.com/de-de/learning/ssl/what-is-an-ssl-certificate/

“Nalegaj na SSL przy zaktadaniu swojej strony internetowe;j! Jest to nie tylko
uwazane za standard w dzisiejszych czasach i technicznie tatwe do
wdrozenia, ale takze algorytm Google nagradza strony z SSL wyzszymi

pozycjami w indeksie wyszukiwania”

- Sabine Melnicki, Austriacki konsultant internetowy w WebAhoi

2) Pokaz, ze za Twoja strong stoi prawdziwa organizacja

Niech Twoi klienci wiedza, Ze jeste$ legalna organizacja. Zamie$¢ na swojej stronie internetowe;j

nastepujace informacje:

e Adres firmy
e Numer telefonu

e Adres e-mail

Nawet jesli Twoja firma zajmuje sie tylko transakcjami online - tego rodzaju informacje pomagaja
Twoim klientom poczu¢ sie pewniej, ze za strong internetowg stoi legalnie dziatajaca firma. Ludzie

chcg wiedzie¢, ze moga skontaktowac¢ sie z firma w przypadku jakichkolwiek problemow.

Ponadto, nalezy wzig¢ pod uwage, ze udostepnianie informacji o firmie na stronie internetowej jest

obowigzkowe z mocy prawa, aby zapewnic¢ przejrzysto$¢ dla klientow:


https://webahoi.at/

Nota prawna

Piszac not¢ prawna na strong internetowg firmy nalezy wzia¢ pod uwage roézne prawa i przepisy:

e Prawai przepisy kraju, w ktorym dziata Twoja firma

o W przypadku sprzedazy miedzynarodowej: prawa i przepisy obowigzujace w
krajach klientow

Wykorzystaj Google, aby odnies¢ sukces
Google poszukuje informacji, ktore pozwola zweryfikowa¢ Twoja firme jako legalna.

Sensowne jest sprawdzenie informacji o Twojej firmie dostepnych w Google i zarzadzanie profilem

biznesowym Google z aktualnymi informacjami o Twojej firmie. Wspiera to ranking Twojej strony w



wyszukiwarce i pomaga uzytkownikom budowa¢ zaufanie do Twojej firmy.

Google dostarcza réznych informacji o przedsigbiorstwach: Lokalizacja, godziny pracy,

strona internetowa, zdjecia fizycznego sklepu produktoéw oraz recenzje. Nie przegap szansy

na wykorzystanie Google do budowania swojej wiarygodno$ci w sieci.

3) Podkresl fachowos¢ swojej organizacji oraz tresci i
ustug, ktore dostarczasz.



Wyroznij swoj zesp6t i partnerow online i podziel si¢ tym, w jaki sposéb wnosza oni do

biznesu swoja wiedze i kompetencje.

Niech ludzie wiedza, ze masz w swoim zespole ekspertow i ze wspotpracujesz z wysoce

kompetentnymi partnerami. Czy jestes powigzany z szanowang organizacja? Powiedz to jasno

swoim uzytkownikom.

W codziennej dziatalno$ci matych i srednich przedsigbiorstw, ta wytyczna jest w

rzeczywistoSci $ciSle powigzana z wytyczna 4:

4) Pokaz, ze za Twoja strong stojg uczciwi i godni zaufania
ludzie.

Pokaz swoim przysztym klientom, ze za strong i Twoja firmga stoja prawdziwi ludzie. Wykorzystaj
biografie pracownikow i stosuj storytelling, aby uczyni¢ swoich pracownikow wiarygodnymi i

wiarygodnymi. Strona "poznaj zespo6l" na Twojej stronie internetowej jest bardzo warto$ciowa i



potezna. Moze stuzy¢ jako narzedzie do przekazywania wiedzy specjalistycznej cztonkéw zespotu,

jak réwniez jako spojrzenie "za kulisy".

5 cech udanej sekcji "Poznaj zespol" - strona (Sukhraj, 2019)

Pokaz, kim sa ludzie w Twoim zespole i jaki wklad wnosza do firmy. Upewnij sie, ze

° Upewnij sie, ze cztonkowie Twojego zespolu s3 przedstawieni w wiarygodny sposaéb.

klienci rozumieja kompetencje, wiedz¢ i warto$¢ pracownikow dla firmy, jej produktow
i/lub ustug.

Spraw, aby Twdj zespot byt dostepny i udostepnij adresy e-mail lub profile w mediach
spoteczno$ciowych, aby otworzy¢ linie komunikacji z klientami, jak rowniez z

potencjalnymi klientami.
Uzyj prawdziwych zdje¢ zespotu.

Stosuj storytelling - ale niech bedzie on krotki i interesujacy.

Przeczytaj ponizszy wpis, aby zaczerpna¢ inspiracji z praktyki, jak stworzy¢ sekcje "poznaj zespot”

na firmowej stronie internetowe;j:

X IMPACTPLUS


https://www.impactplus.com/blog/best-team-pages
https://www.impactplus.com/

A
OUR TEAM

Best Team Pages: Check Out These 11 Examples (&
Why They Work)

Your mom? Dad? Pet corgis, Django and Diego? All of them are deserving, but when
people are racing against the clock to wrap up their speeches, it always makes me

happy to hear them thank the team behind the scenes.

READ MORE IMPACTPLUS >

5) Ulatwiaj kontakt z Toba.

Jak juz wspomniano we wskazowce nr 2 "Pokaz, ze za Twoja strong stoi prawdziwa organizacja”,
bardzo wazne jest, aby na stronie internetowej umiesci¢ adres firmy, numer telefonu i adres e-mail,

aby (potencjalni) klienci mogli si¢ z tatwos$cia z Tobg skontaktowac.

Ale jest jeszcze jeden sposob, jak przekonac klientéw do kontaktu z Toba:


https://www.impactplus.com/blog/best-team-pages
https://www.impactplus.com/blog/best-team-pages
https://www.impactplus.com/blog/best-team-pages

Przyciski Call-to-action (CTA) sa zazwyczaj bardzo przekonujace - wykorzystaj je do
wspierania kontaktu i interakcji z klientami.
Przycisk Call-to-action (CTA)

"Tradycyjnie, skuteczne przyciski call-to-action sg tatwe do zauwazenia, co wiecej, projektanci

celowo tworzg je w taki sposob, aby klienci nie mogli sie oprzec¢ kliknigciu” (Design4Users)

Wykorzystaj CTA, aby zaangazowac¢ swoich klientéw do kontaktu z Tobg, do interakcji, a w

koncu do dokonania zakupu!

“CTA moze by¢ czyms$ wiecej niz tylko mozliwoscig kontaktu potencjalnych

klientow z Twojq firmg. Mam dla Ciebie liste przyktadow przyciskow CTA



https://design4users.com/how-to-design-call-to-action/

] ]F istotnych dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Zastandw sig, co najlepiej
A,

sprawdzi sie w Twojej firmie.”

- Sabine Melnicki, Austriacki konsultant internetowy w WebAhoi

Lista przydatnych przyciskéw CTA dla malych i srednich przedsigbiorstw
Zaznacz wszystkie przyklady przyciskow CTA, ktore mogg by¢ istotne dla Twojej firmy, aby wspieraé

interakcje z klientami online:

Pobierz PDF

Zapisz sie do newslettera

Zarejestruj si¢ na wydarzenie

Umow si¢ na spotkanie

Wypetnij formularz testowy

Skonfiguruj swoj wlasny produkt

Zapytaj o wersje probna

Popro$ o oddzwonienie

Odwiedz sklep fizyczny

ZamoOw produkt testowy

Zarejestruj konto uzytkownika



https://webahoi.at/

[:] Zainstaluj aplikacje

Poréwnaj produkty

Dowiedz si¢ wiecej o roznych rodzajach przyciskow CTA
Ten wpis na blogu podaje kilka przyktadow dobrych praktyk w zakresie CTA na stronach
biznesowych.

CZYTAJ

Wskazowki dotyczace rozszerzen: Pokaz, ze chronisz dane
swoich uzytkownikow

Niektore rzeczy zmienity si¢ od 2003 roku, kiedy to opublikowano wytyczne Uniwersytetu
Standford. Dlatego uaktualniliSmy wytyczne dotyczace wiarygodnosci stron internetowych,
uzywajac aktualnych przykladow. Jednej rzeczy wciaz brakuje:

Ochrona danych naszych uzytkownikéw i pokazanie im, ze szanujemy ich prywatno$¢, jest dzis
waznym czynnikiem wiarygodnosci w sieci. W UE obowigzujg surowe przepisy dotyczgce ochrony

danych: Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (RODO)


https://blog.hubspot.com/marketing/call-to-action-examples

* X &
* *

* *
* *
* 4 K
EU data
protection regime

RODO - checklista

Lista RODO udostepniona na stronie gdpr.eu moze pomoéc w zabezpieczeniu organizacji, ochronie
danych klientoéw i uniknieciu kosztownych kar za nieprzestrzeganie przepisow. Lista kontrolna
RODO nie moze zastgpi¢ porady prawnej udzielonej przez wyspecjalizowanego prawnika
zajmujacego sie RODO, ale moze da¢ pojecie o tym, jakie aspekty nalezy wziag¢ pod uwage, jesli

chodzi o ochrong¢ danych.

Strata zaufania

W ostatnim badaniu Adobe (2021), 49% konsumentéw wskazato, ze nastepujace zachowania sa
najbardziej prawdopodobne, aby stracic¢ ich zaufanie: Firma $ledzi mnie online /na moich
urzadzeniach mobilnych bez mojej zgody, wysyta e-maile /inne komunikaty, ale nie pamig¢tam,

zebym podawat firmie swoje dane.


https://gdpr.eu/checklist/
https://gdpr.eu/
https://blog.adobe.com/en/publish/2021/11/04/7-in-10-customers-will-buy-more-from-brands-they-trust-uk#gs.hrmwj5

Dlatego upewnij si¢, ze Twoja firma szanuje prywatno$¢é danych i przejrzystos¢ danych!

Podziel si¢ swoim doswiadczeniem!

Stworzyli$my forum online za posrednictwem Google Jamboard, gdzie mozesz dzieli¢ si¢ swoimi

przemysleniami i doswiadczeniami. Jest to cyfrowa przestrzen do burzy méozgoéw, gdzie mozna

dodawac¢ swoje pomysty za pomocg wirtualnych karteczek.


https://jamboard.google.com/d/10mp2n3PMKLoyRYaeRhnPfRG7GhPP1yNMF12_UZsWU_I/edit?usp=sharing

4=

7 Imagine you are surfing on a company's website, which is providing a webshop.
P How do you judge if you can trust the webshop and the connected company
o behind it?
B o 2 post
Tomate
G| e and side!
O,
.4
Zrébmy burze moézgow!

Wez kartke post-it i podziel si¢ swoimi doswiadczeniami!

Wyobraz sobie, Ze surfujesz na stronie firmy, ktéra udostepnia sklep internetowy. Jak oceniasz, czy
mozesz zaufac sklepowi internetowemu i powigzanej z nim firmie, ktora za nim stoi? Ktére wskazniki

wiarygodnosci sq dla Ciebie najwazniejsze?

Otworz link Jamboard, wybierz post-it z menu po lewej stronie i podziel sie swoja odpowiedzia na

pytanie.

@ Nie korzystale$s wczes$niej z Google Jamboard? Jest catkiem przyjazny dla
uzytkownika i intuicyjny. Nie musisz si¢ logowac, aby z niego korzystac. Jesli chcesz
dowiedziec¢ si¢ wiecej o tym, jak z niego korzystac, oto krotki tutorial na YouTube.



https://jamboard.google.com/d/10mp2n3PMKLoyRYaeRhnPfRG7GhPP1yNMF12_UZsWU_I/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/10mp2n3PMKLoyRYaeRhnPfRG7GhPP1yNMF12_UZsWU_I/edit?usp=sharing
https://youtu.be/8ikEojc9_wI

Jakie sg Twoje wnioski z tego rozdziatu?

Whnioski

Istniejg pewne podstawowe zasady, ktorych nalezy przestrzega¢ podczas budowania wiarygodnosci

w sieci, aby wzmocnic¢ relacje z klientami.

Po tym rozdziale wiesz juz, jakie dziatania nalezy podja¢, aby promowac przejrzysto$¢ na
swojej stronie internetowejlub obecnosci w mediach spotecznosciowych. Dotyczy to nie

tylko podawania sprawdzonych i weryfikowalnych informacji o Twojej firmie, ale takze jasnych

informacji o ochronie danych Twoich uzytkownikéow.

Dowiedziales$ sie, ze wazne jest, aby podawaé informacje kontaktowe o swojej firmie. Wiesz o
réznych sposobach, aby da¢ uzytkownikom znac¢, ze za firmg i jej obecnoscia w Internecie stoi

prawdziwy, kompetentny i godny zaufania zespot.



Jakie sg Twoje wnioski z tego rozdziatu?

Whnioski

Istniejg pewne podstawowe zasady, ktorych nalezy przestrzega¢ podczas budowania wiarygodnosci

w sieci, aby wzmocnic¢ relacje z klientami.

Po tym rozdziale wiesz juz, jakie dziatania nalezy podja¢, aby promowac przejrzysto$¢ na
swojej stronie internetowejlub obecnosci w mediach spotecznosciowych. Dotyczy to nie

tylko podawania sprawdzonych i weryfikowalnych informacji o Twojej firmie, ale takze jasnych

informacji o ochronie danych Twoich uzytkownikéow.

Dowiedziales$ sie, ze wazne jest, aby podawaé informacje kontaktowe o swojej firmie. Wiesz o
réznych sposobach, aby da¢ uzytkownikom znac¢, ze za firmg i jej obecnoscia w Internecie stoi

prawdziwy, kompetentny i godny zaufania zespot.



Internet nie jest ulica jednokierunkowa. Przyciski CTA to Swietny sposéb, aby przekona¢
uzytkownikéw do kontaktu i/lub interakcji z Tobg. W nastepnym rozdziale przyjrzymy sie blizej
wytycznym Uniwersytetu Standforda nr. 6-10, skupiajgc si¢ na projekcie i tresci Twojej strony

internetowej lub Twojej obecnosci w mediach spotecznosciowych.

Dowiedz sie wiecej o wytycznych nr. 6-10




Lesson 4 of 4

4) Zdobadz wiarygodnosc¢ w sieci: Projekt i tres¢

Budowanie wiarygodnosci i zaufanie w praktyce: Projekt i

tres¢é

W ostatnim rozdziale przedstawiliSmy pierwsze 5 z 10 wytycznych dotyczacych wiarygodnosci
stron internetowych. Teraz zajmiemy sie przyktadami, jak wdrozyé wytyczne 6-10. Odpowiemy na

nastepujace pytania:

* Co nalezy wzigé pod uwage przy projektowaniu wiarygodnej obecnosci w Internecie? (Wytyczne 6 1
7)

 Na co nalezy zwrdci¢ uwage przy publikowaniu tresci i informacji w Internecie? (Wytyczne nr 8,91
10)



Te dwa pytania obracaja si¢ wokét aspektu wygladu i tresci Twojej strony internetowej lub Twojej
obecnosci w sieci (np. w mediach spoleczno$ciowych). Przedstawimy teraz kilka podstawowych

zasad, ktorych nalezy przestrzegac:

6) Zaprojektuj swoja strone tak, aby wygladata
profesjonalnie (lub byta odpowiednia dla Twojego celu)

Czy masz w swoim zespole ekspertow? Czy Twoi wspotpracownicy lub dostawcy ustug sa
autorytetami? Pamietaj, aby podac ich referencje. Czy jeste$ powigzany z szanowang organizacja?
Wyraz to. I odwrotnie, nie umieszczaj linkéw do stron zewnetrznych, ktére nie sg wiarygodne. Twoja

strona staje sie¢ mniej wiarygodna przez skojarzenia.

“Poznaj zasady, zanim je ztamiesz. Jakie konwencje projektowania stron
internetowych sqg powszechne w Twojej branzy? Jakie kolory, nawigacja w
menu, wyglgd i styl sq powszechnie uzywane do przekazywania jakich
emocji? Pokaz, ze nalezysz do branzy i gdzie sie réznisz - rowniez poprzez

swoj design.”

- Sabine Melnicki, Austriacki konsultant internetowy w WebAhoi

7) Spraw, aby Twoja strona byla fatwa w uzyciu i
uzyteczna.

Badania pokazuja, ze strony zdobywaja punkty wiarygodnosci, bedac zaréwno tatwe w uzyciu, jak i

uzyteczne. Sg to dwa gtowne obszary doswiadczenia uzytkownika w sieci:


https://webahoi.at/

° UzytecznoS$¢: "Projekt nie jest uzyteczny lub nieuzyteczny sam w sobie; jego cechy, wraz
z uzytkownikiem, tym, co uzytkownik chce z nim zrobi¢, oraz srodowiskiem
uzytkownika podczas wykonywania zadan, okres$laja jego poziom uzytecznoSci'. Zatem
uzyteczno$¢ jest miarg zdolnosci uzytkownika do dotarcia na strone, latwego

korzystania z niej i wykonania pozadanego zadania.

° Uzyteczna tre$¢: "Strona powinna zawiera¢ wystarczajaco duzo informacji w tatwym do
przyswojenia formacie, aby uzytkownicy mogli podejmowac swiadome decyzje.
Pamietaj o prawie Hicka: uporzadkuj swoj projekt tak, aby byt prosty. Zachowaj

powsciagliwosc!

’

Wprowadzenie: Czym jest uzytecznos$¢?

3 YOUTUBE

What is Usability?

Here is the latest version. Audio included. . .only one Icon I can think of that needs

to be created/inserted. Any suggestions or comments? Feel free, ya'l...

VIEW ON YOUTUBE >


https://lawsofux.com/hicks-law/
https://www.youtube.com/
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FRAxAXH6atfc%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRAxAXH6atfc&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FRAxAXH6atfc%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FRAxAXH6atfc%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRAxAXH6atfc&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FRAxAXH6atfc%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://www.youtube.com/watch?v=RAxAXH6atfc

Roznice miedzy Swiatem fizycznym a WWW

W kursie 1"Wspieranie transformacji cyfrowej" przyjrzeliSmy sie blizej réznicom pomiedzy
komunikacjg w §wiecie fizycznym (za pomoca znanych nam medidéw) a komunikacja w sieci. Ponizej
przedstawiamy kontynuacje, skupiajac si¢ na uzytecznosci i tym, jak rézni sie ona w Swiecie

fizycznym w poréwnaniu z WWW:

D YOUTUBE

Usability in the Physical World vs. on the Web

In the real world, you can get away with causing customers a small amount of

difficulty, but on a website, visitors will leave at the smallest obstacle. #UX # ...

VIEW ON YOUTUBE >


http://youtube.com/
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FGv3szz19_kY&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DGv3szz19_kY&image=http%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FGv3szz19_kY%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FGv3szz19_kY&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DGv3szz19_kY&image=http%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FGv3szz19_kY%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://www.youtube.com/watch?v=Gv3szz19_kY

W powyzszym filmie porownano doswiadczenia uzytkownikow z fizycznych

miejsc sprzedazy i stron internetowych firm. Ktore stwierdzenia sg

poprawne?
(] Jesli strona jest zbyt skomplikowana lub trudna do
zrozumienia, natychmiast stracisz klientow.
[] Strony internetowe musza byc¢ jak zagadka dla klientow,
aby ci zostawali na nich dtuze;j.
(] W fizycznej przestrzeni sprzedazy, klienci sa bardziej

sktonni "znieS¢" troche wiecejniz w Swiecie online.

Fizyczna przestrzen sprzedazy moze miec zig
[ ] uzytecznoS¢ i moze by¢ skomplikowana (np. kawiarnie
Starbucks), a mimo to odnies¢ sukces.

SUBMIT

Kiedy pojawiamy si¢ w chwili obecnej wszystkimi zmystami, zapraszamy $wiat, aby napetnit nas
radoscig. Bole przesztosci sg juz za nami. Przysztos$¢ jeszcze sie nie rozwinela. Ale terazniejszoSc jest

pelna piekna, ktore czeka na nasza uwage.



8) Czesto aktualizuj zawartos¢ swojej strony
(przynajmniej pokaz, ze byla ostatnio przegladana).

Ludzie przypisuja wiekszg wiarygodno$¢ stronom, ktére pokazuja, ze byly niedawno aktualizowane.
Nie dotyczy to tylko strony internetowej Twojej firmy. Upewnij sie, Ze informacje o Twojej firmie

sg aktualne i spdjne na wszystkich platformach internetowych, na ktérych Twoja firma jest

prezentowana, np. na Google Maps, Facebooku, Instagramie, LinkedIn czy TikTok.

Biorac pod uwage strone internetowa Twojej firmy: Daj swoim uzytkownikom zna¢, kiedy ostatnio

aktualizowales strony swojej witryny.

“Istniejq rozne rodzaje tresci. Niektdre rodzaje tresci wymagajq czestej
aktualizacji, inne sq do$¢ statyczne. Poswiec troche czasu na refleksje: Dla
ktorych typow tresci wazne jest czeste aktualizowanie? Kiedy wystarczy
upewnic sie, ze informacje sq nadal poprawne? Jakie kryteria decyzyjne

stosujesz w tym zakresie?”

- Sabine Melnicki, Austriacki konsultant internetowy w WebAhoi

9) Zachowaj powsciagliwos¢ w przypadku wszelkich tresci
promocyjnych (np. reklamy, oferty).

Unikaj reklam stron trzecich i wyskakujacych reklam na swojej stronie, chyba ze nie masz nic

przeciwko irytowaniu uzytkownikow i utracie wiarygodnosci.


https://webahoi.at/

s

for Android

(‘Download Latest Version )

Findifa W

To jest przyktad reklam stron trzecich na stronach internetowych. Zrzut ekranu jest
dostarczony przez WikiHow, na licencji Attribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0

Unported (CC BY-NC-SA 3.0)

Brak dobrego wrazenia na przyszlych klientach: Inwazyjne reklamy
Nalezy unika¢ kazdego z nastepujacych typow reklam:

o Reklamy, ktore zajmujg calg strone

» Reklamy, ktore wymagaja od uzytkownika wypetnienia ankiety (lub wykonania
innej czynnosci) przed kontynuacja

» Reklamy, ktore przekierowuja Cie na inng strone

o Wyrazne lub sugestywne reklamy (zobacz WikiHow, 2021)



https://www.wikihow.com/Find-if-a-Website-Is-Legitimate#/Image:Find-if-a-Website-Is-Legitimate-Step-6-Version-4.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://www.wikihow.com/Find-if-a-Website-Is-Legitimate

10) Unikaj bledoéw wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na to,
jak mate si¢ wydaja
Btedy typograficzne lub niedziatajace linki szkodza wiarygodnos$ci Twojej strony internetowe;.

Profesjonalna korekta i regularne sprawdzanie wszystkich Sciezek na Twojej stronie sa niezbedne,

aby poprawi¢ wrazenia uzytkownika i zdoby¢ jego zaufanie.

[ @ www.wtfandroid.com/download-candy-crush-saga-v-1-41-0-crack-apk-mod-for-android/

= Conneet to internet to unlock full features of the game.
= Publish your scorecard and challenge friends on Facebook.
= Compete and invite friends on Faceboolk.

' Note : Developing A Game isn’t a joke , it requires lot of time and hard work to make any

| game fun and entertaining so please Download Each And Every Game Directly From Google
Playstore and aveid any Cheats Or Hacks.

DOWNLOAD

3 Easy Steps:

1) Click "Download"

2) Download on our website
3) Get Free File Converter

o fomDOCIPDF ™
What’s New In The official Version Of Caggy Trush Saga

To jest przyktad ztej pisowni na stronach internetowych. Zrzut ekranu pochodzi z WikiHow,

na licencji Attribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0 Unported (CC BY-NC-SA 3.0)

Zta pisownia? Swiadczy o stabym zrédle.

Powiniene$ unika¢ duzejliczby zle napisanych (lub brakujacych) stéw, ogolnie ztej gramatyki lub

niezrecznych sformutowan.


https://www.wikihow.com/Find-if-a-Website-Is-Legitimate#/Image:Find-if-a-Website-Is-Legitimate-Step-5-Version-4.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Jak rozwigza¢ ten problem?

Nie musisz by¢ mistrzem ortografii, aby Twoja obecno$¢ w sieci byta pozbawiona bledow

typograficznych. Istnieja rozwigzania technologiczne, takie jak darmowy asystent pisania

Grammarly lub wielojezyczny program do sprawdzania gramatyki, stylu i pisowni languagetool.org,

Dodatkowe materiatly

WikiHow: Sprawdz, czy strona jest legalna
WikiHow opublikowata wskazowki dla uzytkownikow, jak rozpoznac, czy dana strona jest legalna.
Rowniez dobra rada dla Ciebie i Twojej strony.

CZYTAJ


https://www.grammarly.com/
http://languagetool.org/
https://www.wikihow.com/Find-if-a-Website-Is-Legitimate

Zwigkszanie uzytecznosci poprzez stosowanie wzorcéw projektowych interfejsu

Te wzorce projektowe interfejsu uzytkownika sa powtarzajacymi sie rozwigzaniami, ktore
rozwigzuja powszechne problemy projektowe - w rezultacie dajac "dobry" projekt strony
internetowej i wysoka uzyteczno$c.

CZYTAJ

Jakie sg Twoje wnioski z tego rozdziatu?

Whnioski

Ten rozdziat koncentruje si¢ na podaniu aktualnych przyktadow, jak wdrozy¢ wytyczne
Uniwersytetu Standford dotyczace wiarygodnosci stron internetowych, nr 6-10, aby wesprze¢

Twoja misje zdobywania zaufania Twoich (potencjalnych) klientow online.


http://ui-patterns.com/patterns

Istnieja podstawowe zasady, ktorych nalezy przestrzega¢ w odniesieniu do projektu i tresci
Twojej strony internetowej: Profesjonalny design z wysoka uzyteczno$cia, odpowiednia i aktualna

tres$¢, brak reklam zewnetrznych innych firm oraz unikanie literéwek.

W czasach nadmiaru informacji, kluczowym jest stworzenie wiarygodnego wygladu strony
internetowej, aby nie straci¢ uzytkownikoéw online przez nieumyslne wysylanie niewtasciwych

sygnatow.

Kurs ten stanowi ogoélne wprowadzenie do wiarygodnosci stron internetowych i dostarcza wielu

praktycznych, aktualnych przykladow, jak rozwigzac¢ problem nadmiaru informacji w sieci i

budowac¢ zaufanie w sieci.




Dzigkujemy za zapoznanie si¢ z kursem DigiCulTS. Mamy nadzieje, ze dowiedziate$ sie

czego$ przydatnego w swojej praktyce zawodowe;.

Dane kontaktowe

Kurs ten zostal opracowany na potrzeby projektu DigiCulTS przez Isabell Grundschober,

pracownika na University for Continuing Education Krems. Kurs zostat dostosowany do polskich

potrzeb przez Danmar Computers. Zachecamy do kontaktu na portalach spoteczno$ciowych, aby

podzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami na temat tego kursu lub omowic jego tematy:

e Facebook: https: /www.facebook.com /DanmarComputersEU

e LinkedIn: https: /www.linkedin.com /company/danmar-computers

» Website: https: //danmar-computers.com.pl/en/


https://digicults.eu/
https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/organisation/mitarbeiterinnen/person/4295265341
https://www.donau-uni.ac.at/en.html
https://danmar-computers.com.pl/en/
https://www.facebook.com/DanmarComputersEU
https://www.linkedin.com/in/isabellgru/
https://danmar-computers.com.pl/en/

