Wspieranie transformacji cyfrowej

O DigiCulTs

O kursie
W ostatnich latach cyfryzacja, digitalizacja i transformacja cyfrowa stanowity site¢
napedowg innowacji w matych i érednich przedsiebiorstwach (MSP).

W 2020 r. epidemia wirusa Covid-19 zmusita wiele MSP do zamkniecia dziatalnoci. Ich
modele biznesowe po prostu nie byty w stanie poradzi¢ sobie z nowg sytuacjg zagrazajacg
rentownoéci MSP na catym $wiecie.

Kurs ten pomoze Ci znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:
 Jaka jest roznica miedzy cyfryzacja, digitalizacjq i transformacja cyfrowa?
e Czy komunikacja online moze zastapi¢ kontakt twarza w twarz?

 Jak mozesz zwigkszy¢ innowacyjnos¢ i transformacje cyfrowa swojej firmy?

Podczas tego kursu masz szans¢ zastanowi¢ sie¢ nad do§wiadczeniami zdobytymi od
poczatku pandemii wirusa Covid-19. Nauczysz sie rozpoznawac, w jaki sposob
komunikacja online jest kluczowa dla podtrzymania rentowno$ci Twojej firmy.

Twoj gospodarz:
Kurs ten zostat zaprojektowany w ramach projektu DigiCulTS przez Isabell Grundschober,

pracownika naukowego Uniwersytetu Dunajskiego w Krems. Danmar Computers po



https://digicults.eu/
https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/organisation/mitarbeiterinnen/person/4295265341
https://www.donau-uni.ac.at/en.html
https://danmar-computers.com.pl/en/

feedbacku od partnerow stowarzyszonych, dostosowat kurs do potrzeb polskiego rynku.
Projekt jest wspotfinansowany przez program Erasmus Plus Unii Europejskie;j.

Teraz, zacznijmy od pierwszego rozdziatu tego kursu:

1) Jak przetrwaé kryzys Covid-19?

2) Praktyczne przyklady

3) Kontakt twarza w twarz: Koniecznos¢?

4) Komunikacja Online jako Substytut?

5) Wspieranie innowacji i transformacji cyfrowej!


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/

Lesson 1 of 5

1) Jak przetrwac kryzys Covid-19?

Matle i srednie przedsiebiorstwa: Serce gospodarki

MSP odgrywaja wazna role w wigkszoéci krajow: Odpowiadaja one za 60% zatrudnienia i 50%-60%

warto$ci dodanej w krajach OECD.

Po wybuchu pandemii wirusa Covid-19 wiele MSP do$wiadczyto silnego spadku przychodéw. Wiele

z nich nie ma rezerw, aby przetrwa¢ w tych warunkach.



D3 YOUTUBE

The impact of COVID-19 on SMEs

Read more: https: //read.oecd-ilibrary.org /view/?ref=119_119680-
di6h3qgi4x&title=Covid-19_SME_ Policy_ResponsesVisit our website:

www.oecd.org /cfeFollow us on ...

VIEW ON YOUTUBE >

Decydenci polityczni zareagowali wprowadzajac rozne érodki majace na celu ratowanie MSP, takie
jak odraczanie ptatnosci, zwiekszanie dostepu do kredytoéw lub zapewnianie dotacji i subsydiow

ptacowych. W dalszym ciggu, wiele MSP walczy o przetrwanie kryzysu.

Jakie dziatania mogq podjqé mate i Srednie przedsiebiorstwa, aby

zapewnic¢ sobie rentownosc?


https://www.youtube.com/
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FVUkBqePQRLw%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DVUkBqePQRLw&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FVUkBqePQRLw%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FVUkBqePQRLw%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DVUkBqePQRLw&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FVUkBqePQRLw%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://www.youtube.com/watch?v=VUkBqePQRLw

Strategie utrzymania si¢ w biznesie

w trakcie i po Covid-19

Potrzebne sg zréwnowazone dziatania, aby wzmocni¢ odporno$¢ matejlub $redniej firmy. Oznacza

to przyjecie nowych technologii i praktyk pracy:

Cyfryzacja, digitalizacja i transformacja cyfrowa to popularne zwroty, ktére sa czesto uzywane w

tym kontekscie.

Czy masz czas na pogawedke na te tematy z Brianng, wiascicielka bistro z Wiednia? Rozpocznij

rozmowe ponizej, klikajac na przycisk "Kontynuuj".



Cyfryzacja, Digitalizacja czy Cyfrowa
Transformacja?

To jest Brianna. Jest wilascicielkg bistro w Wiedniu. Rok 2020 byt do$¢
trudny dla jej matej firmy. Poniewaz kontakt twarza w twarz nie by}t
mozliwy, musiala znalez¢ nowe rozwigzania.

CONTINUE

Scene 1 Slide 1

Continue — Next Slide
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Czy Ty réwniez napotkate$ trudnosci w
prowadzeniu swojej firmy w 2020 roku?

Tak, Covidl9 byt trudny dla mojej firmy, ktora w duzej
mierze opierata si¢ na fizycznym kontakcie z klientami.

Nie za bardzo, poniewaz nasze ustugi nie polegaty w
zbyt duzym stopniu na kontakcie fizycznym i mieliSmy
inne sposoby kontaktu z klientami.




Cyfrowa transformacja, digitalizacja i
cyfryzacja to wazne stowa w dzisiejszych
czasach. Nie jestem pewien, czy naprawde¢
znam te roznice. A Ty?

° Nie jestem w 100% pewien, na czym polega roznica.

o Bardzo dobrze znam réznic¢ miedzy tymi pojeciami.

Scene 1 Slide 3
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Cyfryzacja, digitalizacja, transformacja
cyfrowa: Wiecej niz modne zwroty

Artykut "Digitalizacja, cyfryzacja i cyfrowa transformacja: Jaka jest
réoznica?" autorstwa Colleen Chapco-Wade to lektura obowigzkowa.
Sprawdz to!

START OVER

O

Scene 1 Slide 4

Continue — End of Scenario

Zrozumienie poje¢ cyfryzacji, digitalizacji i transformacji cyfrowej


https://medium.com/@colleenchapco/digitization-digitalization-and-digital-transformation-whats-the-difference-eff1d002fbdf

Zapoznajmy sie z krétkim opisem gtownych cech cyfryzacji, digitalizaciji i transformacji cyfrowe;j

(Savic, 2019):

Transformacja

Cyfryzacja Digitalizacja
yHyeEg giatizag cyfrowa

Automatyzacja

Zmiana z formatu istniejgcych Zmiana kultury
analogowego na operacji i firmy, sposobu
cyfrowy procesow pracy i myslenia
biznesowych
Cyfryzacja Tworzenie Tworzenie
informaciji cyfrowych cyfrowej firmy
procesOw pracy i
Przenoszenie komunikacji Rozwoj
Dziatania dokumentow innowacyjnych
papierowych, Sprawianie, by modeli
filmow itp. do cyfrowa biznesowych
formatu informacja dziatata zorientowanych
cyfrowego dobrze dla Ciebie na klienta
Pojemnosc Opor wobec

. Cena (finanse) i
(materiat) zmian (HR)

Nie przegap okazji do dalszego rozwoju swojej firmy

Brianna nie jest jedyna osoba, ktora boryka sie z problemami. MSP z réznych branz borykaja sie z
problemem Covid-19. Aby przetrwaé, potrzebuja ciaglego rozwoju i doglebnej wiedzy na temat
koncepcji cyfrowych:

"Jesli liderzy biznesowi myslg, ze mogq scyfryzowac firme lub zdigitalizowa¢ proces, aby dokonac

transformacji cyfrowej, zle rozumiejq pojecia i tracq mozliwosci ewolucji, zdobycia przewagi


https://www.researchgate.net/publication/332111919_From_Digitization_through_Digitalization_to_Digital_Transformation

konkurencyjnej, reagowania na oczekiwania i wymagania konsumentow i pracownikow oraz stania sie

sprawnymi przedsiebiorstwami”. (Colleen Chapco-Wade, 2018)

Dalsze lektury i zasoby

Wyklad wideo: Od cyfryzacji i digitalizacji do transformacji cyfrowe;j
Postuchaj dr Savic i dowiedz si¢ wiecej o tym, jak te trzy hasta sa ze sobg powigzane.

OBEJRZYJ WYKLAD

Cyfryzacja, Digitalizacja, a Transformacja Cyfrowa: Jaka jest roznica?

Chapco-Wade (2018) opublikowat na blogu wpis o réznicach miedzy tymi zwrotami.

CZYTAJ WIECE)


https://medium.com/@colleenchapco/digitization-digitalization-and-digital-transformation-whats-the-difference-eff1d002fbdf
https://av.tib.eu/media/36545
https://medium.com/@colleenchapco/digitization-digitalization-and-digital-transformation-whats-the-difference-eff1d002fbdf

"Ktére male firmy s3 najbardziej narazone na COVID-19-i kiedy?"
McKinsey (2020) opublikowal ciekawy artykut na temat tego, ktére sektory sg najbardziej narazone
na zamkniecie na state podczas Covid-19 w USA.

CZYTAJ WIECE)J

Jakie wyciggnate$ wnioski z tego rozdziatu?

Wyciagnigte wnioski

W tym pierwszym rozdziale, przedstawiono trzy strategie majace na celu zapewnienie

rentownosci matych i $rednich przedsigbiorstw:

» Cyfryzacja: PrzejScie z technologii analogowej na cyfrowg

« Digitalizacja: Sprawianie, by informacje w formie cyfrowej dziataty dla Ciebie


https://www.mckinsey.com/featured-insights/americas/which-small-businesses-are-most-vulnerable-to-covid-19-and-when

» Transformacja cyfrowa: Opracowywanie innowacyjnych, zorientowanych na
klienta modeli biznesowych, ktore integruja wszystkie te cyfrowe dane i
zdigitalizowane aplikacje.

Po wyja$nieniu definicji tych trzech zwrotow, przyjrzymy sie praktyce:

Zidentyfikujmy, ktére reakcje MSP na Covid-19 opieraly sie na cyfryzacji, digitalizacji czy

transformacji cyfrowe;j.

Przyjrzyjmy sie praktyce!
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2) Praktyczne przyklady

Reakcje na Covid-19 w 2020

Jak male i §rednie firmy zareagowaty na Covid-19? Ktore decyzje opieraly sie na cyfryzacji,

digitalizacji, czy transformacji cyfrowej?

Dla niektorych firm, Covid-19 uniemozliwia §wiadczenie ustug, ktore sg oparte na kontakcie

bezposrednim.

Istnieja jednak pewne strategie rozwigzan dla MSP, ktore wspieraja rentowno$¢ firm, a mianowicie

zmiany w cyfrowej komunikacji biznesowej oraz cyfrowy rozwoj biznesu.



Przyklady dla cyfryzacji i digitalizacji

Podczas epidemii Covid-19 w 2020 r. wiele MSP byto w stanie nadal dostarcza¢ swoje produkty i
ustugi, ale napotykato rézne problemy zwiazane z digitalizacja, na przyktad z pozyskiwaniem

klientow, sprzedaza i komunikacja z klientami.

Jak na czas informowac klientéw o nowych produktach i ustugach oraz jak im je sprzedawaé

przy ograniczonych mozliwosciach kontaktu twarza w twarz?

SO isssg g 10

3 Wiy @Mazon. de

sacen
1 Uame

over ryy

Damen

Marikog D
; amen pg,
Rll:mlerm:n!e Winlerl”::'ﬂ(
'Se (vegap g
(s hergestelltl 5
Yon Marikog

Cyfryzacja i digitalizacja komunikacji biznesowej byty kluczowymi aspektami utrzymania si¢

na rynku wielu MSP.



Wiele firm rozwijato sklepy internetowe, aplikacje mobilne, rozbudowywato cyfrowe kanaty
zamowien, a takze kontaktowato si¢ z klientami za pomocg r6znych wirtualnych kanatow

komunikacji. (Mayzin Han, 2020)

Przyklady na rozwoj biznesu poprzez transformacje
cyfrowe


https://www.columbusglobal.com/en-gb/blog/examples-of-digital-transformation-during-covid-19
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"Mozna $miato powiedziec, Ze branza fitness nie bedzie taka sama w $wiecie po lockdownie

spowodowanym Roronawirusem”. (Melania Armento, May 2020)

Niektore firmy nie tylko digitalizowaty informacje czy procesy biznesowe. W czasie Covid-19

opracowatly zupelnie nowe ustugi lub produkty, aby odpowiedzie¢ na potrzeby klientow w

czasach pandemii.

Przykladem moze by¢ branza fitness, na ktora globalna pandemia w 2020 roku wywarta
ogromny wptyw. Sitownie nie byly w stanie si¢ otworzy¢, wigc wiele firm fitness przeszto na nowa

koncepcje "from bricks to clicks".

"Ludzie cenig sobie wygode, a wygoda jest kluczowa w branzy fitness po pandemii. (...) PrzejScie na
cyfrowe rozwigzania, nabycie nowego zestawu umiejetnosci, dostosowanie sie do nowego modelu
biznesowego to niezbedne kroki do zaplanowania udanej strategii, aby stawi¢ czota nowej normalnosci

po COVID-19!" (Melania Armento, Virtuagym, maj 2020)

Te zmiany modeli biznesowych oparte na nowych potrzebach i kontekstach konsumenckich oraz
nowych sposobach komunikaciji i interakcji s3 dobrymi przyktadami transformacji cyfrowe;j

podczas Covid-19.

Chcesz pozna¢ wiecej przyktadow ?

Podcast "Aston means business" dostarcza niezbednych porad dla wtascicieli i menedzeréw firm,
przedsiebiorcéw i studentow. W marcu 2020 roku producenci podcastu zwrocili uwage na mate i
$rednie przedsiebiorstwa oraz na to, jak reagujg one na wyzwania stawiane przez Covid-19.Podcastu

mozna stuchac¢ za darmo na Spotify, Google Podcasts i Apple Podcasts.



https://business.virtuagym.com/blog/move-your-fitness-business-from-bricks-to-clicks-with-this-approach/
https://business.virtuagym.com/blog/move-your-fitness-business-from-bricks-to-clicks-with-this-approach/
https://business.virtuagym.com/blog/move-your-fitness-business-from-bricks-to-clicks-with-this-approach/
https://open.spotify.com/show/4HzmxAyfCgclQVa55ibut5
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hc3RvbnVuaXZlcnNpdHkubGlic3luLmNvbS9yc3M
https://podcasts.apple.com/gb/podcast/aston-means-business/id1483034663

Transformacja cyfrowa.

Kompetencje cyfrowe i nastawienie na wzrost sa kluczowe dla sukcesu organizacji. Nie wystarczy

digitalizacja pojedynczych proceséw bez zrozumienia szerszej perspektywy technologii cyfrowe;j i
zmian kulturowych. Transformacja cyfrowa dotyczy w takim samym stopniu ludzi, jak i technologii

cyfrowej:

« Jakie potrzeby majq ludzie?
 Jak reagujq na technologie? Jakie sq ich oczekiwania?

e Jak komunikujg sie w sieci i jakie sq ich obecne zwyczaje?

Ponizszy film opowiada o desperackiej sytuacji wtasciciela MSP Josepha, ktora w koncu przeradza
sie w wielki sukces dzieki zwinnemu sposobowi Josepha na reagowanie na potrzeby i reakcje

klientow. Milego ogladania! :)

3 YOUTUBE



https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CDI-11-2016-0194/full/html
https://www.youtube.com/

'The Stages of Business Disruption: Our new video
on digital transformation

Deloitte Digital has released the video "The Stages of Business Disruption," which

tells a story of business and digital transformation, providing insight as...

VIEW ON YOUTUBE >

Piekarz Joseph juz wczesSniej mySlat, ze musi zamkna¢ swojq piekarnie z
powodu nietolerancji glutenu. Co sprawito, ze jego nowy pomyst na biznes

odniost taki sukces?

Stworzyt aplikacje mobilng dla swojej piekarni.

Zrozumiat, ze "bezglutenowos¢" jest modng potrzeba.


https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FmaKZ24qq-Ec%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DmaKZ24qq-Ec&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FmaKZ24qq-Ec%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FmaKZ24qq-Ec%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DmaKZ24qq-Ec&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FmaKZ24qq-Ec%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://www.youtube.com/watch?v=maKZ24qq-Ec

Wstuchujac si¢ w skargi i potrzeby swoich klientow,
[ ] udoskonalit swoje ustugi i zwiekszyt wygode dla klientow
dziegki cyfrowej aplikaciji i btyskawicznej ustudze dostawy.

[ ] Jego pomyst na biznes moze przetrwac nawet Covid-19!

SUBMIT

Pos$wiec troche czasu na refleksje. To sie optaca.

Czas na refleksje.



Przemys$l swoja dziatalno$¢: Jak twoja branza radzita sobie podczas Covid-19?

W jaki sposob cyfryzacja, digitalizacja, czy wrecz transformacja cyfrowa ograniczyla ryzyko
zamkniecia biznesu w Panstwa branzy?Czy potrafisz przywota¢ jakie$ przyklady? Wymieniaj sie

z rowie$nikami i przyjaciotmi lub skorzystaj z naszego forum dyskusyjnego online ponize;j.

Podziel si¢ swoim doswiadczeniem i dyskutuj z

rowiesnikami

Stworzylis$my forum dyskusyjne online poprzez Padlet, aby$ mogt podzieli¢ sie swoimi
przemysleniami i do§wiadczeniami z rowie$nikami. Jest to cyfrowa przestrzen do burzy mozgow i
dyskusiji, gdzie mozesz napisa¢ post, skomentowac lub polubi¢ inne posty. Z niecierpliwoscia

czekamy na dyskusje z Tobg na nastepujace tematy:

 Jakie wyzwania stanely przed Twoja firma i innymi firmami z branzy w okresie Covid-19?

e W jaki sposob cyfryzacja, digitalizacja, a nawet transformacja cyfrowa zmniejszyta ryzyko
zamkniecia dzialalnos$ci w Twojej branzy? Czy mozesz przytoczy¢ jakie$ przyktady?


https://www.youtube.com/watch?v=U3P5QySmLeU&ab_channel=Padlet

Dodaj swojg odpowiedZ na te pytania na naszym forum dyskusyjnym online ponizej. Wystarczy

klikng¢ na przycisk z symbolem "plusa” w prawym dolnym rogu, aby doda¢ swoj komentarz:

Mozesz otworzy¢ Padlet w osobnej karcie przegladarki tutaj

@ Nie uzywales jeszcze Padleta? Jest calkiem przyjazny i intuicyjny. Nie musisz si¢
logowac¢, aby z niego korzystac. Jesli chciatby$ dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak go
uzywac, oto krotki tutorial na YouTube.



https://donau-uni.padlet.org/donauuni/digicultsmodule1
https://donau-uni.padlet.org/diagnostics
https://donau-uni.padlet.org/donauuni
https://donau-uni.padlet.org/donauuni/digicultsmodule1#share
https://donau-uni.padlet.org/donauuni/digicultsmodule1
https://www.youtube.com/watch?v=KmJY4j_F8Xc

Dalsze lektury i zasoby

"Przenies swoj biznes fitness na strategie bricks to clicks dzieki temu nowemu podejsciu’"
Melania Armento (2020) opisuje we wpisie na blogu, jak biznesy fitness musiaty si¢ zmieni¢ podczas
Covid-19.

CZYTAJ WIECE)

SME Podcast "MSP dostosowujace sie do wyzwan Covid-19"

Podcast "Aston means business podcasts" dostarcza niezbednych porad wiascicielom i
menedzerom firm, przedsiebiorcom i studentom. W marcu 2020 roku producenci podcastu
zwrdcili uwage na mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz na to, jak reaguja one na wyzwania

przyniesione przez Covid-19.

SLUCHAJ WIECE)


https://business.virtuagym.com/blog/move-your-fitness-business-from-bricks-to-clicks-with-this-approach/
https://www.aston.ac.uk/bss/aston-business-school/aston-means-business-podcast

Jakie wyciggnate$ wnioski z tego rozdziatu?

Wyciaggniete wnioski

W tym drugim rozdziale przeanalizowate$ praktyczne przyklady cyfryzacji, digitalizacji i

transformacji cyfrowe;j.

Dowiedziates sig, ze transformacja cyfrowa jest kluczowym aspektem rozwoju biznesu i

utrzymania si¢ na rynku w czasach Covid-19. Wymaga ona ciaglego rozwoju modelu

biznesowego, aby przetrwac ten kryzys.

Po zrozumieniu roli transformacji cyfrowej, wykorzystamy teraz mozliwo$ci komunikacji

biznesowej online dla Twojego biznesu.



Po wybuchu epidemii Covid-19 w 2020 roku, kontakt twarza w twarz nie byt mozliwy lub bardzo
ograniczony. Dlatego pytanie, ktore sobie zadajemy, brzmi: Czy komunikacja online moze by¢

substytutem kontaktu twarza w twarz?

Kontakt twarza w twarz - koniecznoscia?
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3) Kontakt twarza w twarz: Koniecznos¢?

Komunikacja w biznesie ma kluczowe znaczenie dla

sukcesu

Komunikacja w biznesie polega zaré6wno na wymianie informacji miedzy pracownikami, jak i na
wymianie informacji poza firma, z partnerami biznesowymi, dostawcami i klientami.

Mozemy przekazywac znaczenia na rozne sposoby poprzez interakcje twarza w twarz. Jest to duza
zaleta dla firm, poniewaz wykorzystuja one komunikacje jako narzedzie do osiggniecia okreslonych

celow: Budowania relacji z klientami, zwiekszania sprzedazy, dostarczania ustug i produktow; itd.

Wiele matych i $rednich przedsiebiorstw w duzym stopniu polega na kontaktach twarza w twarz
przy pozyskiwaniu klientow, sprzedazy lub ogo6lnie wzmacnianiu relacji z klientami. Dlaczego? Oto

trzy przyklady:



1) Kontakt twarzg w twarz

umozliwia biezace
informowanie o firmie, jej
ofertach handlowych i
produktach.

2) Poprzez kontakt twarza w
twarz w miejscu prowadzenia
dziatalnosci (sklep,
restauracja, biuro, itp.) tatwo
jest przekaza¢ potencjalnym
klientom, czym zajmuje si¢
Twoja firma.

3) Kontakt twarza w twarz
pomiedzy pracownikami,
wtascicielami MSP i klientami
pomaga w budowaniu relacji
z klientami.

Covid-19 utrudnit lub wrecz uniemozliwit korzystanie z tych tradycyjnych, "offline’'owych”

sposobow komunikacji. Jak znalez¢ alternatywe?

Komunikacja za posrednictwem komputera, online, stwarza nowe mozliwosci, przyspiesza szybko$¢

przeptywu informacji i wydajnoéé¢ pracy. Prof. Kress, brytyjski semiotyk, zauwaza: "Swiat komunikacji

nie stoi w migjscu". (Kress, 2003) Wydaje sie wiec, ze istnieje coraz wigkszy zakres kanalow i

mozliwo$ci komunikacji online. Ale:

Czy komunikacja online moze zastgpic kontakt twarzg w twarz?



Czas przyjrzec sie blizej, aby znalez¢ odpowiedzi na nasze pytania.

Przyjrzyjmy si¢ blizej!

Jakie sa cechy charakterystyczne komunikacji online i offline? Co maja ze sobg wspolnego?

Jakie sg miedzy nimi roznice? I jak je wykorzysta¢ w komunikacji biznesowej?

Potem latwiej bedzie odpowiedzie¢ na pytanie: "Czy komunikacja online moze zastgpi¢ kontakt twarzq

w twarz?",




Cechy charakterystyczne kontaktu twarza w.twarz i

komunikacji offline

Komunikacja to co$ wiecej niz tylko méwienie, pisanie i czytanie. Jako MSP, nieustannie
komunikujemy si¢ z klientami poprzez budynki, wystréj wnetrz, gesty, mimike i wiele innych

rodzajow medidéw. ( )

W ponizszym filmie, wyprodukowanym przez Illinois College of Education, Mary Kalantzis i Bill

Cope wyja$niajg, jak znaczenia przestrzenne, dotykowe i gestykulacyjne wptywaja na komunikacje.

Zapowiedz: W minucie 7 filmu, ktéry w sumie ma 10 minut dtugosci, Bill Cope dekonstruuje projekt

sklepu, zagtebiajac si¢ bardziej szczegotowo w "projektowanie efektywnych przestrzeni sprzedazy".

3 YOUTUBE



https://youtu.be/YJBryxNXi-s
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=YJBryxNXi-s

12.1 Spatial, Tactile, and Gestural Meanings

Mary Kalantzis and Bill Cope, College of Education, University of Illinois Urbana-
Champaign

VIEW ON YOUTUBE >

Jak zauwazyt Bill Cope w filmie, sklepy i inne lokalizacje biznesowe s3 silnie zaprojektowanymi
przestrzeniami, czesto opartymi na naszej ukrytej wiedzy o tym, jak tego typu miejsca powinny

wygladac.


https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FYJBryxNXi-s%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DYJBryxNXi-s&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FYJBryxNXi-s%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FYJBryxNXi-s%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DYJBryxNXi-s&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FYJBryxNXi-s%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube

"Mozemy wiedzie¢ wigcej niz mozemy powiedziec." (Polanyi, 1966)

Nasze kontakty twarzg w twarz opieraja sie na mediach i wzorcach zachowan, do ktorych
jestesmy przyzwyczajeni. Wszystkie one dotycza nieSwiadomych proceséw, wymiany

niewerbalnych i innych symbolicznych znaczen.

Zazwyczaj nie jesteSmy Swiadomi wszystkich sygnatow, ktore wysylamy za pomoca mediow,

takich jak przestrzen, gesty, jezyk czy obraz.

Czas na refleksje.



ZastanOw sie nad swojg praktyka: Czy kontakt twarzg w twarz byt w przeszlosci

kluczowym elementem sukcesu Twojej firmy? Dlaczego?

Czy w czasie Covid-19 Twoja firma mogla zastapi¢ cze$¢ komunikacji "offline" komunikacja

cyfrowa?

Poswig¢ troche czasu na refleksje. To si¢ optaca.




Podziel si¢ swoim doswiadczeniem i dyskutuj z

rowieSnikami

Otworzylismy pokoj do burzy m6zgdéw online poprzez Google Jamboard, gdzie mozna dzieli¢ si¢

swoimi przemysleniami i do§wiadczeniami. Jest to cyfrowa przestrzen do burzy moézgow, gdzie

mozna dodawac swoje pomysty za pomocg wirtualnych karteczek samoprzylepnych.

" The role of offline communication for your company >
15) c @ - Hintergrund festlegen Seite loschen
Has physical contact and "offline communication” been

. a crucial part of your company's success in the past?
* Why?
B

a2 post-it
[} ?x‘::\e et

on the left

O side!
¥

Zr6obmy wspolnie burze mozgow!

Podziel si¢ swoimi przemys$leniami!


https://jamboard.google.com/d/1khZc6aLgf3kBkooslzRagGQ8TRuyZFUGdQkvWXbYJm8/edit?usp=sharing

Wybierz karteczke i podziel sie tym, dlaczego i w jaki sposéb Twoja firma korzysta z komunikacji

offline i kontaktu twarzg w twarz z klientami. Jak?

Otworz , wybierz karteczke z menu po prawej stronie (patrz strzatka na obrazku

po lewej) i podziel sie swoja odpowiedzig na pytanie.

Nie korzystales$ jeszcze z Google Jamboard? Jest catkiem przyjazny dla uzytkownika i
intuicyjny. Nie musisz si¢ logowac, aby z niego korzystac¢. Jesli chcialby$ dowiedzie¢
sie wiecej o tym, jak z niego korzystac, oto krotki

Dalsze lektury i zasoby



https://jamboard.google.com/d/1khZc6aLgf3kBkooslzRagGQ8TRuyZFUGdQkvWXbYJm8/edit?usp=sharing
https://youtu.be/8ikEojc9_wI

EdX MOOC: Komunikacja w biznesie
Dowiedz sig, jak skutecznie komunikowa¢ si¢ i budowa¢ profesjonalne relacje poprzez komunikacje
twarza w twarz, pisemna i niewerbalng w tym masywnym otwartym kursie online (MOOC)

dostarczonym przez EdX.

DOLACZ DO MOOC

Komunikacja multimodalna
Prof. Giinther Kress mowi o komunikacji multimodalneji o tym, jak tworzy¢ znaczenie. Pytanie
brzmi: czego uzy¢, aby jak najlepiej przekaza¢ okreslone znaczenie?

OBEJRZYJ WYKEAD

Jakie wyciggnate$ wnioski z tego rozdziatu?


https://www.edx.org/course/business-communication-3
https://youtu.be/nt5wPIhhDDU

Wyciaggniete wnioski

Ten rozdziat skupia sie na analizie Twoich zachowan i nawykow komunikacyjnych w

biznesie offline.

Sq one oparte na...

e komunikacji ustnej
e komunikacji pisemnej, jak rowniez

o komunikacji niewerbalne;j.

W kontaktach twarza w twarz, bazujemy na mediach i wzorcach zachowan, do ktérych
jeste$my przyzwyczajeni. Chodzi tu o procesy nieSwiadome, wymiane niewerbalnych i

innych symbolicznych znaczen. Korzystamy z wiedzy ukrytej (tacit knowledge).

W nastepnym rozdziale, bedziemy dalej bada¢ nasze pytanie: Czy komunikacja online moze byé
substytutem kontaktu twarzq w twarz?

Przeanalizujemy cechy charakterystyczne komunikacji biznesowej online i poré6wnamy cechy

komunikacji offline i online, aby znalez¢ odpowiedzi na nasze pytania.

Komunikacja online jako substytut?




Lesson 4 of 5

4) Komunikacja Online jako Substytut?

Co jest mozliwe dzieki

komunikacji online?

Od czasu wybuchu Covid-19, tradycyjne, bezposrednie sposoby komunikacji ze wszystkimi ich

zaletami nie sa juz dostepne dla firm. W zwigzku z tym stawiamy nastepujace pytanie:

Czy komunikacja online moze zastgpic¢ kontakt twarzqg w twarz?

W ostatnim rozdziale przeanalizowaliSmy glowne cechy tradycyjnych, offline'owych sposobow

komunikacji. WykorzystalisSmy:



 jezyk pisany i ustny, jak rOwniez

e komunikacje niewerbalna.

Ten rodzaj komunikacji czesto opiera si¢ na doswiadczeniach z przesztosci i wyciagnietych
wnioskach, co skutkuje .Dowiedzmy sie wiecej o gtdbwnych cechach komunikacji

online, aby zrozumie¢, czy komunikacja online moze by¢ substytutem kontaktu twarza w twarz.

Nowe media,

nowe technologie,

nowe zachowania komunikaeyjne

Cechy charakterystyczne komunikacji online

Media cyfrowe "..mogq mie¢ tak duzy wptyw na spoteczne, organizacyjne, polityczne i relacyjne
interakcje w naszym codziennym zyciu, jak w przesztosci miaty inne media, takie jak telewizja czy

telefon.” ( )

Bez wzgledu na to, z jakiej technologii czy mediéw korzystamy, czy jest to telefon, ksigzka,

komputer, telefon komoérkowy, wystroj sklepu, gest itp. gleboka natura ludzkiej komunikacji


https://pl.wikipedia.org/wiki/Wiedza_ukryta
https://sml.stanford.edu/ml/2005/09/walther-jc-how-do-communication.pdf

pozostaje niezmienna. Technologia moze nas wspiera¢ w odpowiadaniu na ludzkie potrzeby

komunikacyjne. Kazde narzedzie jest tym, co ludzie z niego zrobig (Walther et al. 2005)

“Czlowiek jest z natury zwierzeciem spolecznym; jednostka, ktora jest
nietowarzyska w sposob naturalny i nieprzypadkowy, jest albo ponizej naszej
uwagi, albo bardziej niz ludzka. Spoleczenstwo jest czyms, co poprzedza

jednostke.”

- Arystoteles, 400 lat przed Chrystusem

Rzeczywiscie, jak stwierdzit Arystoteles juz 400 lat przed Chrystusem, ludzie sg istotami

komunikatywnymi i nie sg stworzeni do samotnosci. Ludzie potrzebuja kontaktow i

spotkan, aby komunikowac si¢ ze soba.

Covid-19 nie zmienia natury czlowieka, ale moze zmieni¢ nasze zachowania.
NauczyliSmy sie przystosowywac¢ i korzysta¢ z nowych srodkéw komunikacji. Covid-19
spowodowat konieczno$¢ wykorzystania nowych sposobow komunikacji w celu przezwyciezenia
dystansu spotecznego w przestrzeni fizycznej. Powstaja nowe wzorce zachowan, pojawiaja si¢ nowe

potrzeby, nowe pragnienia. (Puttaiah et al, 2020).



https://sml.stanford.edu/ml/2005/09/walther-jc-how-do-communication.pdf
https://www.swissre.com/institute/research/topics-and-risk-dialogues/health-and-longevity/covid-19-and-consumer-behaviour.html

Dystans spoteczny podczas Covid-19? Nie online!



Pos$wiec troche czasu na refleksje. To sie optaca.

Odzwierciedlaj swojg praktyke

Technologia moze umozliwiaé pewne zachowania. Zrozumienie tego moze rowniez pomoc w

zrozumieniu naszych klientéw, ich potrzeb i pragnien.

Czy zaobserwowale$ zmiany w interakcji i zachowaniach komunikacyjnych podczas

Covid-19? Jakie?




Podziel si¢ swoim doswiadczeniem i dyskutuj z

rowiesnikami

Otworzyliémy pokoj do burzy mozgdw online poprzez Google Jamboard, gdzie mozna dzieli¢ si¢

swoimi przemy$leniami i do$wiadczeniami. Jest to cyfrowa przestrzen do burzy mézgow, gdzie

mozna dodawac swoje pomysty za pomocg wirtualnych karteczek samoprzylepnych.

New Communication Behaviours during Covid19
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- Which new interaction and communication
behaviours did you observe during Covid19?
o eg. your own behaviours, your friends’, customers' or suppliers’ behaviours
e
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Let's do some brainstorming together!


https://jamboard.google.com/d/1khZc6aLgf3kBkooslzRagGQ8TRuyZFUGdQkvWXbYJm8/edit?usp=sharing

Podziel sie swoimi dos§wiadczeniami!

Jakie nowe zachowania interakcyjne i komunikacyjne zaobserwowate$ podczas

Covid-19?

Otworz Jamboard-link, wez karteczke z menu po lewej stronie (patrz strzatka na zdjeciu po lewej) i

podziel sie swoja odpowiedzig na pytanie.

@ Nie korzystales jeszcze z Google Jamboard? Jest calkiem przyjazny dla uzytkownika i
intuicyjny. Nie musisz sie logowac, aby z niego korzystac. Jesli chciatby$ dowiedzie¢

sie wiecej o tym, jak z niego korzysta¢, oto krotki tutorial na YouTube.

MozliwosSci obliczeniowe i

internet si¢ zmienity.



https://jamboard.google.com/d/1LmPj0QXr6Zsj_A8ykbqgE8AbB1EZ9WzW4m1FtAMxXWs/edit?usp=sharing
https://youtu.be/8ikEojc9_wI

W poczatkowym okresie Internetu istniat prymat komunikacji tekstowej. Wymiana niewerbalnych i
innych symbolicznych znaczen nie byta mozliwa i skutkowata zmniejszeniem doswiadczen

komunikacyjnych.

Te wazne wskazoéwki komunikacyjne nie mogly by¢ wymieniane tylko poprzez komunikacje

tekstowa: Te wskazowki zostaty odfiltrowane i czego$ w komunikacji brakowato.

sge 1 Sec 1 T [AtzEam | In 1] calzall T

Jaka byta przysztos¢ kiedy$? Co jest Technologia wysokiej klasy roznych Komunikacja tekstowa byta
przysztoscig teraz? czasow. dominujaca w poczatkach informatyki.

W poczatkach Internetu, komunikacja online nie byta w stanie
zastapi¢ komunikacji twarza w twarz. Wazne wskazowki

dotyczace komunikacji bylty odfiltrowane.

Pamietacie jak wygladat Internet w latach 90-tych? Oto przypomnienie:



D YOUTUBE

What The Internet Looked Like In The 1990s |
Flashback | NBC News

A "Nightly News" segment from 1993 captures the early stages of how people were

using the Internet." Subscribe to NBC News: http: //nbcnews.to/SubscribeToNBC"...

VIEW ON YOUTUBE >

Wraz z rozwojem technologii, , smartfonow i , do$wiadczenia

wynikajace z interakcji zapo$redniczonych cyfrowo lub analogowo coraz bardziej si¢ zbiegaty.
Nie ma juz wyraznego rozgraniczenia mi¢dzy komunikacja zaposredniczona cyfrowo i niecyfrowo

( ). Dobrymi przyktadami sa , czy

Wraz z postepem technologicznym, coraz wiecej spolecznych i emocjonalnych wskazowek moze

by¢ przekazywanych online.


https://www.wired.co.uk/article/internet-of-things-what-is-explained-iot
https://www.hownormalami.eu/
https://academic.oup.com/jcmc/article/25/1/9/5627760?login=true#201250775
https://blog.beaconstac.com/2019/04/qr-codes-in-e-commerce-ways-amazon-is-getting-it-right/
https://www.bigcommerce.com/blog/augmented-reality-ecommerce/#how-augmented-reality-can-help-grow-your-store
https://en.wikipedia.org/wiki/Wearable_computer
https://www.youtube.com/
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2Fh8TQ75dRalE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3Dh8TQ75dRalE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2Fh8TQ75dRalE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2Fh8TQ75dRalE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3Dh8TQ75dRalE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2Fh8TQ75dRalE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://www.youtube.com/watch?v=h8TQ75dRalE

Kody QR sa uzytecznym narzedziem Rzeczywisto$§¢ rozszerzona dostarcza  Czy korzystasz juz z urzadzen

wspomagajacym komunikacje podczas  uzytkownikom dodatkowych ubieralnych? Maja one pewne wady i
Covid-19. W Izraelu zielona przepustka informacji, jest dodatkiem do zalety.
jest oparta na QR-kodach. rzeczywistosci. Chcesz wiedzie¢, jaka

jest roznica miedzy rzeczywistos$cia
rozszerzong a wirtualng?

Internet i wszystkie zwigzane z nim urzadzenia techniczne i technologie istniejg, poniewaz my, jako
istoty ludzkie, potrzebujemy sie komunikowaé. Mozna nawet stwierdzi¢, ze Internet jest naturalnym
krokiem ewolucyjnym i przejawem naszej potrzeby komunikacji. Aby uzyska¢ dodatkowe

informacje, obejrzyj "Kto wymyslit Internet? I dlaczego?".

3 YOUTUBE



https://www.youtube.com/watch?v=21eFwbb48sE&ab_channel=Kurzgesagt%E2%80%93InaNutshell
https://corona.health.gov.il/en/directives/green-pass-info/
https://www.fi.edu/difference-between-ar-vr-and-mr#:~:text=Augmented%20reality%20(AR)%20adds%20digital,the%20camera%20on%20a%20smartphone.&text=Virtual%20reality%20(VR)%20implies%20a,shuts%20out%20the%20physical%20world.
https://edu.gcfglobal.org/en/wearables/pros-and-cons-of-wearable-technology/1/
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=21eFwbb48sE

Who Invented the Internet? And Why?

Nuclear war, cat gifs and reddit? Wait, what?Who was the genius who came up with

all of that? The internet is such a crucial tool in our daily lives today t...

VIEW ON YOUTUBE >

Czy komunikacja online moze zastapic kontakt twarza w
twarz?

Po uzyskaniu wiekszej wiedzy na temat komunikacji online, jesteSmy gotowi odpowiedzie¢ na nasze

poczatkowe pytanie:

Czy komunikacja online moze zastgpi¢ kontakt twarzq w twarz?


https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F21eFwbb48sE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D21eFwbb48sE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F21eFwbb48sE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F21eFwbb48sE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D21eFwbb48sE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F21eFwbb48sE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube

Pewne cechy komunikacji twarza w twarz sg trudne do nasladowania online - to jest pewne. W
zaleznosci od branzy, w ktérej dziata Twoje MSP, moze by¢ trudno wykorzysta¢ komunikacije online

jako bezposredni substytut kontaktu twarza w twarz lub ustug.

Mimo to, komunikacja online ma ogromny potencjat dla cyfrowej transformacji Twojej firmy.

Sprawdzmy ten krotki przeglad, aby poréwnaé cechy komunikacji twarza w twarz i offline, ktore

przeanalizowali$my w tym kursie:

Komunikacja twarza w twarz Komunikacja online

mozliwa jest
komunikacja pisemna,
ustna i niewerbalna,

e pisemna, w zaleznos$ci
od zastosowanej

° ustnal technologii.

e komunikacja niewerbalna e czasami w komunikacii
online

wystepuja zmniejszone
wskazowki spoteczne.

e Dpotrzebne

e oparte gldbwnie na wiedzy sa kompetencje cyfrowe
ukrytej
e potrzebne s3
® W oparciu o umiejetnosci
dotychczasowe komunikacji spotecznej

doswiadczenia online



Wymiary

e zestaw dobrze znanych
mozliwosci i wzoréw
Zachowania i
nawyki e w coraz wiekszym
komunikacyjne stopniu pod wplywem
technologii cyfrowe;j

stale si¢ rozwija i
zmienia

pod wptywem nowych
technologii

Ogodlnie rzecz biorgc, méwimy o réznych sposobach komunikacji. W swiecie online korzystamy z

innych mediéow komunikacyjnych niz w §wiecie fizycznym. Komunikujgc sie w sieci, czesto nie

mozemy polega¢ na wiedzy ukrytej, ktora zazwyczaj wykorzystujemy w komunikacji twarza w twarz.

Potrzebne s3 nowe umiejetnosci i kultura komunikacji cyfrowej, aby wykorzysta¢ wszystkie nowe

mozliwos$ci komunikacji online. Technologie cyfrowe stwarzaja nowe mozliwos$ci komunikacji.

Nieustannie ksztaltujg one nasze wzorce zachowan, nawyki, warto$ci i mysli. ( )

Dalsze lektury i zasoby



https://web.mit.edu/allanmc/www/mcluhan.mediummessage.pdf

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o nowych technologiach?

GCFLearnFree.org to darmowa strona edukacyjna online, ktora stanowi doskonate wprowadzenie
do trendow technologicznych, takich jak AR /VR, drony, samojezdzace samochody, druk 3D,

rozpoznawanie twarzy i wiele innych!

SPRAWDZ TO!

Kto wymyslit Internet?
Ponizszy film "w pigulce" wyjasnia, dlaczego Internet zostal wymyslony i kto go wymyslit.

OGLADNIJ TO!

Medium jest komunikatem
Przeczytaj prace Marshalla McLuhana o przedtuzeniu cztowieka przez technologie: jak media
wplywaja na nas, jak ich uzywamy, jak nas ksztattuja.

CZYTAJ WIECE)J


https://edu.gcfglobal.org/en/thenow/
https://www.youtube.com/watch?v=21eFwbb48sE&ab_channel=Kurzgesagt%E2%80%93InaNutshell
https://web.mit.edu/allanmc/www/mcluhan.mediummessage.pdf

Jakie wyciggnate$ wnioski z tego rozdziatu?

Wyciaggniete wnioski
W tym rozdziale dowiedzieli$my sie o gltownych aspektach komunikacji online:

e Ludzie sg istotami wymieniajacymi sie wiadomo$ciami i tworzacymi
znaczenia. Internet i wszystkie zwigzane z nim urzadzenia techniczne i
technologie istnieja, poniewaz my, jako istoty ludzkie, musimy si¢
komunikowa¢.

« Technologia moze umozliwiaé pewne zachowania. Zrozumienie tego moze
rowniez pomoc w zrozumieniu naszych klientow, ich potrzeb i pragnien.

e By¢ moze trudno bedzie wykorzysta¢ komunikacje online jako substytut
kontaktu twarza w twarz we wszystkich branzach, niemniej jednak ma ona
ogromny potencjat dla cyfrowej transformacji i rozwoju modelu
biznesowego MSP.



Media cyfrowe daja nowe mozliwosci komunikacji. Istnieje wiele sposobéw komunikacji online,
wiecej niz mozna sobie wyobrazi¢ w tej chwili. Zrozumienie mozliwo$ci komunikacji online moze

promowac transformacje cyfrowa i rozwoj biznesowy Twojej firmy (Matarazzo et al, 2021).

W nastepnym rozdziale przedstawimy Ci rézne mozliwosci komunikacji online dla Twojego MSP:
podzielimy sie 4 wskazowkami dotyczgcymi strategii komunikacji biznesowej online, aby

promowac innowacje i transformacje cyfrowa Twojej firmy.

Zwieksz innowacyjnosc¢ i transformacje cyfrowa w Twojej firmie



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306871?casa_token=TFDCJKafbr0AAAAA:ixX1XI9Ae3lEUaVYyIF9Kx3dMZeuxleWPmUXmCK8m4k3-Npf77H0qKO4x_vg6QOuqH-kyTammPU

Lesson 5 of 5

5) Wspieranie innowacji i transformacji cyfrowe;!

Komunikacja biznesowa online:

Motor dla cyfrowej transformaciji.

Wiemy juz z poprzednich rozdziatow, ze transformacja cyfrowa to nie tylko zmiany technologiczne.

Transformacja cyfrowa opiera si¢ na innowacyjnych, zorientowanych na klienta modelach

biznesowych, ktore integruja wszystkie zdigitalizowane dane i zdigitalizowane procesy. Chodzi o

przeksztalcenie relacji z klientem i ciggle tworzenie wartosci dla klienta. (Goerzig & Bauernhansl,

2018)

Dlatego transformacja cyfrowa opiera si¢ na intensywnym procesie wspottworzenia z klientami, aby

lepiej zrozumie¢ ich pragnienia i przyszte trendy w celu osiaggniecia wiekszego sukcesu produktu.


https://www.researchgate.net/publication/323922622_Enterprise_Architectures_for_the_Digital_Transformation_in_Small_and_Medium-sized_Enterprises

Podzielimy si¢ z Toba 4 wskazoéwkami, jak opracowac strategie komunikacji online, aby

zwiekszy¢ innowacyjnosé i cyfrowa transformacje w Twojej matej lub $redniej firmie.

4 wskazowki dla Twojej strategii komunikacji biznesowe;
online

1) Tworzenie wartosci dla klienta poprzez transformacje cyfrowa

"Cyfrowa transformacja moze utatwi¢ tworzenie wartosci dla klienta poprzez przyjecie kilku technologii

cyfrowych, ktore wspierajg wszystkie etapy podroézy klienta." (Matarazzo et al., 2021)

Badania (Matarazzo et al., 2021) wykazaly, Ze technologie cyfrowe sa odpowiednie do wzmacniania

relacji z klientem poprzez rézne kanaly komunikacji i punkty kontaktowe w podro6zy konsumenta.


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306871?casa_token=TFDCJKafbr0AAAAA:ixX1XI9Ae3lEUaVYyIF9Kx3dMZeuxleWPmUXmCK8m4k3-Npf77H0qKO4x_vg6QOuqH-kyTammPU
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306871?casa_token=TFDCJKafbr0AAAAA:ixX1XI9Ae3lEUaVYyIF9Kx3dMZeuxleWPmUXmCK8m4k3-Npf77H0qKO4x_vg6QOuqH-kyTammPU

"Podroz klienta to kompletna suma doswiadczen, przez ktore przechodzgq klienci podczas

interakcji z Twojq firmg i markq. " (Sorman)

Wykorzystanie technologii do zrozumienia klienta oraz promowania innowacji i

transformacji cyfrowe;.

Umozliwia to zrozumienie zyczen, potrzeb i punktow boélu klientow wich podrozy. Pomaga to w

opracowywaniu nowych ustug i produktéw w oparciu o ich reakcje i informacje zwrotne.
"Zamiast przygladac sie tylko czesci transakeji lub do$wiadczenia, podréz klienta dokumentuje

pelne doswiadczenie bycia klientem". (Sorman)

2) Wyczuwaj pragnienia, uczucia i potrzeby swoich klientow

"Detekcja moze wspierac rozpoczecie transformacji cyfrowej, umozliwiajgc tworzenie wartosci dla

klienta.. (Matarazzo et al., 2021)



https://www.surveymonkey.com/curiosity/map-customer-journey-keep-customers-happy/#:~:text=Here's%20the%20customer%20journey%20definition,experience%20of%20being%20a%20customer.
https://www.surveymonkey.com/curiosity/map-customer-journey-keep-customers-happy/#:~:text=Here's%20the%20customer%20journey%20definition,experience%20of%20being%20a%20customer.
https://www.surveymonkey.com/curiosity/map-customer-journey-keep-customers-happy/#:~:text=Here's%20the%20customer%20journey%20definition,experience%20of%20being%20a%20customer.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306871?casa_token=TFDCJKafbr0AAAAA:ixX1XI9Ae3lEUaVYyIF9Kx3dMZeuxleWPmUXmCK8m4k3-Npf77H0qKO4x_vg6QOuqH-kyTammPU

Wykorzystanie roznego rodzaju technologii, w szczegolnosci sieci spotecznosciowych, pozwala
firmom na rozwijanie bezposrednich i emocjonalnych relacji z klientami. Relacje te dostarczaja
waznych informacji pozwalajgcych firmie zrozumie¢ pragnienia, uczucia i potrzeby konsumentow.

Pozwala to na doskonalenie zdolnosci detekcji firmy w glebokim zwigzku z klientami.

What are your customers' needs, desires, whishes? Online communications, interactions

and collecting data during all stages of the customer journey gives valuable insights.

"Wirtualny krag" detekcji

"Wedtug Sashi (2012), dzigki technologiom cyfrowym, firmy uruchamiajg wirtualne koto, ktére
zaczyna si¢ od interakcji z klientem, kontynuuje satysfakcje i zobowigzanie klienta, az do

zaangazowania Rlienta." (Matarazzo et al., 2021)

W trakcie tego procesu, firmy krok po kroku poprawiaja zdolnos¢ detekeji i moga wzmocni¢

wszystkie wymiary do§wiadczenia klienta.


https://www.researchgate.net/publication/235292856_Customer_engagement_buyer-seller_relationships_and_social_media
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306871?casa_token=TFDCJKafbr0AAAAA:ixX1XI9Ae3lEUaVYyIF9Kx3dMZeuxleWPmUXmCK8m4k3-Npf77H0qKO4x_vg6QOuqH-kyTammPU

Ale jak wyczuc¢ potrzeby, pragnienia i oczekiwania klientow?

Dwie nastepne wskazowki zawierajq pewne obserwacje.

3) Faza przed i po zakupie: Wykorzystaj media spotecznosciowe

Aplikacje i media spotecznoSciowe moga poprawi¢ tworzenie wartos$ci dla klienta zaréwno w fazie
przed zakupem, jak i po nim. W obu fazach kluczowym czynnikiem jest rozrywka. W fazie przed
zakupem dodatkowym czynnikiem jest informacyjno$¢, natomiast wymiar spoleczny jest istotny w

fazie po zakupie:

o Faza przed zakupem: Media spoteczno$ciowe moga by¢ wykorzystywane do zaspokajania
potrzeb informacyjnych konsumentéw oraz do rozwijania $wiadomos$ci marki.

» Faza po zakupie: Pozytywne odczucia po dokonaniu zakupu prowadza do wspierania marki.
Konsumenci wchodza w interakcje z innymi w sieciach spoteczno$ciowych, aby dzieli¢ sie
swoimi pozytywnymi do$wiadczeniami z Twoim produktem lub ustuga. Klienci wspottworzg
warto$¢. (Matarazzo et al., 2021)

Strategia komunikacji zache¢cajaca do interakcji, uczestnictwa i wspoélpracy z klientami przyczynia

si¢ do rozwoju nowych (cyfrowych) ustug i produktow.


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306871?casa_token=TFDCJKafbr0AAAAA:ixX1XI9Ae3lEUaVYyIF9Kx3dMZeuxleWPmUXmCK8m4k3-Npf77H0qKO4x_vg6QOuqH-kyTammPU

Opracuyj tresci cyfrowe dostosowane do Twojej grupy docelowej. Dowiedz sie, ktore z

Twoich postow osiagaja najwiekszy zasieg w sieci. Krok po kroku dowiesz sie o potrzebach,

zainteresowaniach i Zyczeniach swoich klientow.

Spotkania towarzyskie online.

Co to s3 "media spotecznos$ciowe"? Przez media spoteczno$ciowe rozumiemy portale
spoteczno$ciowe, blogowanie, zaangazowanie influenceréw w promocje marki (marketing
afiliacyjny), ptatne reklamy oraz tworzenie tresci cyfrowych dla mediéw spotecznosciowych (filmy,

zdjecia, podcasty, itp.).



Tworzenie tresci cyfrowych dla mediow spotecznosciowych musi by¢ zwinne i oparte na
interakcji z Twoja grupg docelowa. Co jest dla nich interesujace? Sprawdzanie statystyk

uzytkownikéw Twojego konta w mediach spotecznosciowych daje cenne spostrzezenia.

Zjakich zrodet informacji korzystasz przy tworzeniu tresci cyfrowych dla

mediow spotecznosciowych Twojej firmy?

(] Tresci sq oparte na nowosSciach, ktorymi chcemy sie
podzieli¢ z klientami.

[] Tresci sa oparte na odpowiedziach na pytania lub
reakcjach klientow lub potencjalnych klientow.

(] TresSci sg oparte na aktualnych trendach i tematach
dyskusji zwigzanych z naszymi produktami i ustugami.

[] Tresci sa oparte na danych uzyskanych w mediach
spoteczno$ciowych i analityce strony internetowe;.

SUBMIT



4) Faza zakupu: Wykorzystaj strategie omni-channel

"Strategia omnichannel moze poprawi¢ tworzenie wartoSci dla klienta w fazie zakupu, zwiekszajac

informacyjnos¢, rozrywke i atrakcyjnosé sensoryczng." (Matarazzo et al., 2021)

Omnichannel zapewnia klientowi zintegrowane doswiadczenie klienta. Konsument moze
dokonywa¢ zakupéw za pomoca komputera, telefonu komorkowego, telefonu lub bezposrednio w
sklepie. Te do$wiadczenia zakupowe bylyby ptynne i potagczone ze soba. Dlatego tez strategia
omnichannel rézni si¢ od strategii wielokanalowej, w ktorej poszczegdlne kanaty nie sg ze sobg

potaczone. Istniejg one obok siebie, ale nie s3 zintegrowane.


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306871?casa_token=TFDCJKafbr0AAAAA:ixX1XI9Ae3lEUaVYyIF9Kx3dMZeuxleWPmUXmCK8m4k3-Npf77H0qKO4x_vg6QOuqH-kyTammPU
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Laczenie komunikacji i interakcji online i offline w celu uzyskania ptynnego, zintegrowanego
dos$wiadczenia konsumenckiego.
Koordynacja wszystkich kanatow, tworzenie ptynnego doswiadczenia konsumenta

"Zdolnosci koordynacyjne sq wazne dla integracji roznych kanatow dystrybucji (e-commerce) i

komunikacji (strona internetowa i media spotecznosciowe), zgodnie z logikg omnichannel.



Zwiekszenie doswiadczenia zakupowego, dodanie informacji oraz stymulowanie interakcji i
rozmoéw miedzy konsumentami i firmami na kazdym etapie podrézy konsumenta wymaga silnej

integracji i koordynacji réznych dziatan." (Matarazzo et al., 2021)

Jakie kanaly komunikacji i interakcji online sa obecnie
wykorzystywane w Twojej firmie?

Dajnam znac¢ i wez udzial w anonimowej ankiecie ponizej. W wynikach ankiety dowiesz si¢ rowniez,

czego uzywaja inne firmy. Nie przegap tego!

A POLL

Get the responses

you need, anywhere.

Which online communication and interaction
channels do you currently use?

Poll Answers: Website, Onlineshop, Mobile App, Facebook, Linkedin, Instagram,
Tiktok, Youtube,

READ MORE POLL >


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306871?casa_token=TFDCJKafbr0AAAAA:ixX1XI9Ae3lEUaVYyIF9Kx3dMZeuxleWPmUXmCK8m4k3-Npf77H0qKO4x_vg6QOuqH-kyTammPU
https://poll.fm/
https://poll.fm/10764303
https://poll.fm/10764303
https://poll.fm/10764303

Dalsze lektury i zasoby

Transformacja cyfrowa i tworzenie wartoéci dla klienta w MSP z Wioch: Perspektywa
dynamicznych mozliwosci
Badanie przeprowadzone przez Matarazzo (2020) szczegdtowo opisuje, w jaki sposéb transformacja

cyfrowa i tworzenie warto$ci dla klienta s3 powigzane dla MSP.

CZYTAJ WIECE)

Dziewie¢ elementéw cyfrowej transformacji
Westerman, Bonnet i McAfee (2014) pokazuja, ze menedzerowie wykorzystuja technologie do
redefiniowania swoich firm.

CZYTAJ WIECE)


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306871?casa_token=TFDCJKafbr0AAAAA:ixX1XI9Ae3lEUaVYyIF9Kx3dMZeuxleWPmUXmCK8m4k3-Npf77H0qKO4x_vg6QOuqH-kyTammPU
https://sloanreview.mit.edu/article/the-nine-elements-of-digital-transformation/

Przewodnik po transformacji cyfrowej krok po kroku
Niall McKeown opublikowal kompleksowy przewodnik po transformacji cyfrowej krok po kroku.

CZYTAJ WIECE)

Wyciagniete wnioski

Rozdzial poswiecony jest dostosowaniu strategii komunikacji biznesowej online do cyfrowej

transformacji. Przedstawione zostaty 4 wskazowki:

Tworzenie wartos$ci dla klienta poprzez transformacje cyfrowa

Wyczuj pragnienia, uczucia i potrzeby swoich klientow

Faza przed- i po-zakupowa: Wykorzystaj media spotecznoSciowe

Faza zakupu: Wykorzystaj strategie omnichannel


https://www.slideshare.net/niallmckeown/digital-transformation-45738266

Mamy nadzieje, ze podobato Ci si¢ wprowadzenie do
Wspierania Transformacji Cyfrowe;j!

Bardzo cenimy sobie Twoje opinie, dlatego prosimy o pozostawienie komentarza na temat tego

kursu tutaj. Dzigkujemy!

Dzigkujemy za zapoznanie si¢ z kursem DigiCulTS. Mamy nadzieje, ze dowiedziates sie

czego$ przydatnego w swojej praktyce zawodowe;.


https://donau-uni.padlet.org/donauuni/digicultsfeedback

Dane kontaktowe

Kurs ten zostal opracowany na potrzeby projektu DigiCulTS przez Isabell Grundschober,

pracownika na University for Continuing Education Krems. Kurs zostat dostosowany do polskich

potrzeb przez Danmar Computers. Zachecamy do kontaktu na portalach spoteczno$ciowych, aby

podzieli¢ sie swoimi doSwiadczeniami na temat tego kursu lub omowic¢ jego tematy:

e Facebook: https: /www.facebook.com /DanmarComputersEU

e LinkedIn: https: /www.linkedin.com /company/danmar-computers

» Website: https: //danmar-computers.com.pl/en/



https://digicults.eu/
https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/organisation/mitarbeiterinnen/person/4295265341
https://www.donau-uni.ac.at/en.html
https://danmar-computers.com.pl/en/
https://www.facebook.com/DanmarComputersEU
https://www.linkedin.com/in/isabellgru/
https://danmar-computers.com.pl/en/

